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BAO CAO
Két qua trién khai hoat ddng cai tién chit lwgng
trong kham bénh, chira bénh nim 2024

Cén cir Ké hoach s6 148/KH-SYT ngay 25 thang 4 nam 2024 cia Sé Y té

Vé ting cuong cdc hoat déng cdi tién chat lwong trong khdm bénh, chita bénh nim
2024,

Can cit Ké hoach sé 390/KH-TI'YT ngay 29 Thang 3 ndam 2024 Ké hoach
cdi tién chat lwong trong kham bénh, chita bénh cia Trung tém Y té thanh phé Yén
Bdi nam 2024.

Trung tdm y té thanh phé Yén B4i bdo cdo két qua trién khai c4c hoat dong
céi tién chét luorng bénh vién ndm 2024 nhu sau:
LTIEN PO TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
1. Chi tiéu, chi s6 Iwra chon
1.1. Kién toan hé thong quan Iy chit lwgng
- Trung tdm d3 kién toan hé théng t4 chuc quén ly chét lugng theo huéng

dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT: Kién toan Hoi déng quan 1y chét lugng; Té
quéan ly chét lugng; Mang lu6i quan ly chét luong. Trong d6 déng chi Phé Giam
dbéc phu trach chuyén mén 1a Chu tich Hoi dong; céc Truong khoa phong 1a thanh
vién Hoi ddng, cic Diéu dudng truéng la thanh vién mang 1uédi, b tri can bd c6 uy
tin va kinh nghiém quan Iy tham gia t6 QLCL.

- X4y dung quy ché hoat dong cua H(f)i d(“)ng quén ly chét luong, dmh k}"‘ td
chirc hop 1thang/lan. Lip ké hoach cai tién chét lugng chi tiét c6 phan cong nhiém
vu cho céac thanh vién t§ QLCL, mang luéi QLCL va trach nhiém thuc hién cua
céc khoa. Huéng din céc khoa, phong xdy dyng dé& 4n CTCL cua khoa, phong cén
clr vao muc tiéu va ké hoach CTCL ctia TTYT nam 2024.

- Hoi d¢éng QLCL tridn khai ddy du cac van ban quy pham phap luit,
cac van ban chi dao chuyén mén t6i can bd vién chirc dé nang cao nhéan thirc, vai

tro, trach nhiém va nghia vy ciing nhu tao su dong thuan cia cén bd, vién chirc



va ngudi lao dong trong trién khai thuc hién.
- Phén céng cdc nhom chuyén trach chiu trach nhiém trién khai, giam
sat, bdo cdo cac tiéu chi, chi sd chét lugng ma nhém phuy trach bao gdm:
+ Nhém thyc hanh tt 58
+ Nhom xay dung quy trinh, quy dinh, phac dd diéu trj
+ Nhém Nghién ciru khoa hoc
+ Nhoém khao sat sy hai long ngudi bénh va NVYT
+ Nhém quan ly phén tich bao céo sir cb y khoa
+Nhom Quén ly, xir ly chat thai y té, vé sinh tay NVYT
+ Nhém Truyén théng - GDSK |
- Nhén lyc cdc nhém lya chon tir thanh vién héi ddng QLCL, t& QLCL va
mang luéi QLCL, bao gbm 1 truéng nhém va cac thanh vién 1am viéc trén tinh
thin “lam viéc nhém”.
1.2. Duy tri trién khai ap dung by cong cu 5S tai 15/15 khoa, phong:
Trung tAm d4 trién khai c4c noi dung sau:
+ T4 chirc tap hun lai phuong phép 58S cho céc khoa, phong.
+ Chi dao cac khoa, phong x4y dung ké hoach thuc hanh tét 58
+ Tién hanh danh gid thuc hanh tét 5S theo dinh ky 3 thang/ 1 l3n.
+ Két qua qua céc dot kidm tra, d4nh gia cac khoa, phong déu xép loai tét.
Két qua khao sat hai long chung ngudi bénh ndi tri dat: 98,9%; Khao sat hai long
chung nguoi bénh ngoai tri dat: 90,3%; Khao sat hai long chung ciia NVYT dat:
95,8 %.
- Duy tri trién khai thuc hién B9 tiéu chi “Co s& Y té xanh sach dep” ban
hanh theo Quyét dinh s6 5959/QB-BYT. Két qua dénh gi4 dat: 90/100 diém.
1.3. Cong tic bio cio sur c6 y khoa
Nim 2024 téng s c6 07 truong hop, cac su cb ddu 1 su cb tu nguyén khong
c6 sur cb bét bude xay ra gdy hau qua nghiém trong cho ngudi bénh.

1.4.Xay dung va ban hanh cac quy dinh, quy trinh chuyén mén, phac dd



diéu tri:

- Trong ndm 2024 Trung tdm d4 xdy dung 10 quy trinh quéan ly va 105 quy
trinh k¥ thuat trinh Gidm d6c TTYT phé duyét va ban hanh.

1.5.Céng tic dieu dudng, cong tic kiém soat nhidm khuén(thu gom, phan
loai, quan 1y va xir Iy chét thai) theo ding quy dinh.Tang cudng gidm sat viéc tudn
tht vé sinh tay nhan vién y té.

Kién toan H6i dong Kiém soat nhiém khuin, mang lu6i Kiém soat nhidm
khuén, x4y dung quy ché hoat dong, va phén céng nhiém vy; tip huin cip nhat vé
KSNK. Tién hanh gidm sét thuc hién quy trinh KSNK, phan loai chét thai, gidm sat
vé sinh tay, thuc hién xét nghiém kiém tra vi sinh hang quy va dot xuét khi can
Thyc hién quan ly va xtr Iy d6 vai theo ding quy dinh. '

Xay dung va trién khai Ké hoach hoat dong cong tic Pidu dudng; Tép huén
lai Théng tu s6 31/2021/TT- BYT ngay 28/12/2021 ctia B§ Y té Quy dinh hoat dong
Diéu dudng trong bénh vién; tap huén k§ ning truyén théng GDSK t6i toan thé vién
chirc 1a BD, HS, KTV trong toan Trung tdm; Thong tu s6 20/2021/TT-BYT quy
dinh vé quén 1y chét thai y té trong pham vi khuén vién co s& y t& va Chi thi 08/CT
ngdy 29/7/2019 clia bd Y té vé giam thidu chét thai nhya cho vién chirc va nguoi lao
dong trong toan Trung tdm.

+ Ra so4t, cap nhat, xay dung bd sung mot sb quy trinh chdm séc, quy trinh
k¥ thuft diéu dudng, quy trinh KSNK, xir ly chét thai. Xay dungl0 chi s chét
lugng chidm séc nguroi bénh theo cic van ban huéng din ciia BY Y té.

+ Pinh ky va dot xuét kiém tra, d4nh gi4 viéc tudn thi cac quy trinh chuyén
mon k¥ thuat diéu dudng, quy trinh KSNK qua d6 can thiép, dua ra céc giai phap
khic phuc nhimg noi dung chua phi hgp cho d6i ngii diéu dudng, ho sinh, KTV
nhim nang cao chét lwong tudn thi thyc hién quy ché, quy trinh chuyén mon, quy
trinh k§y thuét trong hoat dong chim séc va phuc vu ngudi bénh.Phéi hop véi
Phong K& hoach - Nghiép vu trong cong tac kiém tra, gidm sét chét luong ghi chép

hd so bénh é4n cla dieu dudng so vdi thuc té thyc hanh céc hoat dong chim séc



trén ngudi bénh; binh cham séc tai cac khoa 14m sang trong Trung tdm theo diing
quy dinh.

+ Duy tri cong tac budng doi dam bao hiéu qué va chit luong. T4 chirc sinh
hoat h6i dé“)hg ngudi bénh, ting cudng sy phdi hop gitta bac s§ va diéu dudng trong
chdm s6c ngudi bénh.

+ Huéng dan cac khoa phong thuc hién vé sinh méi truong theo dang Quy
dinh ctia B6 Y té, dam bao cac tiéu chi Co s& y t& Xanh — Sach — DPep.

+ Kiém tra, gidm sat cong tac v¢ sinh, hoat dong thu gom, phan loai,quan ly
va xir Iy chét thai theo ding quy dinh.

- Ban hanh tai lidu truyén théng GDSK theo m hinh bénh tat.

- Phéi hop véi phong K& hoach, phong Tb chirc hanh chinh x4y dung K&

hoach thi tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té.

- Piéu chinh, bd sung ndi dung 04 quy trinh Piéu dudng bao gbm: Quy trinh
test ldy da, quy trinh ti€ém trong da, quy trinh tiém dudi da, quy trinh truyén dich
tinh mach.

- Cir 01 NVYT di hoc vé giam sat KSNK va 01 NVYT di hoc vé str Iy dung
cu tai bénh vién Bach Mai.

1.6. Thue hién B§ tiéu chi chat lrgng ddnh gia mirc d9 an toan phiu
thuit dwgc ban hanh theo Quyét dinh 7482/QD-BYT, ngay 18 thing 12 nim
2018:

- Két qua kiém tra dinh ky 6 thang ddu nim 2024: Két qua danh gid tai 2
ph(‘)ng‘ md (phong md 1Khoa Ngoai dat 90 diém; Phong mé 2 khoa CSSKSS-PS dat:
90,5 diém) xép mirc do 4: Bao dam an toan.

- Két qua kiém tra dinh ky 6 thang cubi nim 2024:Két qua danh gi4 tai 2
phong md (phong md 1 Khoa Ngoai dat 92 diém; Phong mé 2 khoa CSSKSS-PS
dat: 93 diém) xép mirc d6 4: Bao dam an toan.

1.7. Trién khai cé hi¢u qua cong tic nghién ciru khoa hoc niim 2024



- Nam 2024,Trung tdm d3 xay dung K& hoach trién khai cong tac nghién ctru
khoa hoc t6i vién chirc, nguoi lao ddng trong toan Trung tdm; P t6 chic 01 budi
tap hudn vé phuong phép nghién ctru khoa hoc cho nhén vién y té cia don vi; Hbi
ddng TVKH& CN cia Trung t4m da bam sat cong vin hudng din cong tic nghién
ctru khoa hoc nim 2024 cta S& Y t& @é xét dliyét, tuyén chon va trinh S& Y té thAm
dinh cho phép 04 nhiém vu khoa hoc dua vao nghién ctru va da dugce nghiém thu; cé
04 sang kién cai tién ky thuat cép co s duge nghiém thu.Hgi ddng Khoa hoc k¥
thuat ctia Trung t4m hop dinh ky dé thuc hién viéc xét duyét danh muc trang thiét bi
dé xuit dAu tr mua sim tai don vi, Xét duyét cac quy trinh chuyén mén, quy trinh k§
thuat trinh Giam déc Trung tdm phé duyét va ban hanh

1.8. DPa xiy dung, trién khai, theo di va bao cio 08 chi sé chit lrgng
bénh vién nim 2024

+ Chi s6 1: Ty 18 phiu thuat loai II trd 1én
+ Chi s6 2: Thoi gian khdm bénh trung binh clia ngudi bénh
+ Chi s6 3: Thoi gian ndm vién trung binh trong At ca cic bénh
+ Chi sb 4: Cbng sudt sir dung giudng bénh thyc té
+ Chi s6 5:Ty 1¢ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin v (tht ca céc bénh)
+ Chi s6 6: Ty 1& chuyén Ién tuyén trén kham chita bénh (tét ca cac bénh)
+ Chi s6 7: Ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh véi dich vu KCB
+ Chi s6 8: Ty 1& hai long ciia nhan vién y t&
1.9. Ning cao chat lwgng cac tiéu chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai

Trung tim, phin diu ting 04 diém so véi nim 2023; Két qua dat dugc 2/4
diém dat 50% so voi ké hoach deé ra; cu thé

STT | Ma Tiéu chi can cai tién | Két qua Két qua Ghi chua

tiéu | nim 2023 | thwe hién
chi ( Diém) niim 2024
(Diém)
1 A4.6 |Bénh vién thuc hién 4 5 Tang 1

khdo sat, danh gii su
hai long ngudi bénh va
tién hanh cic bién




phép can thiép

2 C22 |Hb so bénh 4n dugc 4 4
quan ly chit chg, diy
@1, khoa hoc

3 C9.2 |Bao dam co s& vit 3 3
chit va cac quy trinh
k§ thuat cho hoat dong
Duoc

= D3.3 | Hop tic v4i co quan
quan ly trong viéc xay
dung cdéng cu, trién
khai, bao cdo hoat
dong quan 1y chét
lugng bénh vién

Ting 1

Piém dat : 2/4diém

2. Cic chi tiéu, chi s6 bit budc:
2.1.Két qua Kkhao sat hai 1ong ngudi bénh ndi, ngoai tra, NVYT:
- Ty 1€ hai long chung cia ngudi bénh ndi tria dat 98,9 %;
- Ty 1€ hai long chung ctia ngudi bénh ngoai tri dat 90,3 %,;
- Ty 1¢ hai long chung ctia NVYT dat 95,8%; Khao sat ¥ kién ngudi me sinh
con tai bénh vién dat 96 %.

2.2.Cong tac dao tao vé Hdi sirc tich cwe: Hién tai Trung tAm c6 03 Bé4c st
dugc dao tao vé Héi stic tich cuc tir 3 thang tré 1én.

2.3. Duy tri trién khai viéc dat lich hen kham chira bénh truc tuyén: Duy
tri khdm chita bénh BHYT théng qua cin cude cong dan tai Trung tAm Y té va cac
tram Y té xa phudng. Py manh va duy tri hoat dong chuyén di s tai Trung tam va
cac Tram Y té x& phuong. Trién khai manh mé thanh toan vién phi khéng ding tién mit,
khai béo Iuu trit cho ngudi bénh diéu trj ndi trd trén hé théng AMS, sit dung CCCD gén
chip trong khdm chira bénh BHYT. Str dung hé théng bd dam trong chi dao diéu



hanh hoat dong cong tac chuyén moén tai don vi. Tiép tuc chudn bi céc diéu kién vé
thu tuc, ha tAng cong nghé thong tin dé trién khai Bénh 4n dién tir vao quy 1/2025.
2.4.Trién khai k§ thuit m&i nim 2024
Trong nim 2024,Trung tdm di phdi hop véi Bénh vién da khoa tinh thuc
hién chuyén giao k¥ thuat Phiu thuit mdng;

Tinh dén thdi diém bao cdo Trung tdm da thuc hién dugc 09 k¥ thuat méi /
nam (1.M& thong da day; 2.Phiu thuit mong; 3.PT thoat vi ben néi soi cho TE;
4.Tiém ndi khép;5.Phiu thudt ndi soi ldy séi tiét niéu; 6. PT ndi soi cit TC ban
phan; 7.Pinh lugng GGT;8. XN ASSO; 9.Phan timg CRP)

2.5.Xay dung va ban hanh dwgc it nhit 10 quy trinh ( quan ly hodc
chuyén mon ky thuat) trong nim ap dung tai don vi: _

Niam 2024 Trung tdm da xay dung 10 quy trinh quan ly va 105 quy trinh k¥
thuét trinh Giam d6c Trung tdm phé duyét va ban hanh.

3. Trién khai D@ 4n cac khoa, phong

Céac khoa/phong ciia Trung tAm xay dung dugc 08 Pé 4n bao gdm:

+ Pé 4n phong diéu dudng - KSNK: Cir can bd di dao tao vé giam st KSNK,
b xung cac Poster, dung cu KSNK.

+ Pé 4n khoa Duoc: Bao dam co s& vat chit va quy trinh k¥ thuat cho hoat
dong Dugc: Tiép tuc trién khai x4y dung kho thudc theo nguyén tic thuc hanh tét
bao quan thude.

+ Pé 4n khoa YHCT-PHCN: Ung dung hiéu quéa céc phu'orng phép diéu tri
b?mg “véan dong tri li€u, hoat dong tri liéu” trong diéu tri nham nang cao chit luong
trong chdm séc, phuc vu ngudi bénh.

+ Pé an khoa CSSKSS-PS: Nghién ciru va trién khai 4p dung k¥ thuit méi,
phuong phap méi: Trién khai thuc hién k§ thuét 1am lai thanh 4m dao, tAng sinh
mon va Ky thuit massage vi va massage toan than cho ba me.

+ Pé 4n khoa Nbi téng hop: Trién khai thuc hién qui trinh k§ thuét séc dién

ngoai 16ng nguc cép ctru. |

+ Pé 4n khoa Ngoai tdng hop: Xay dung quy trinh phiu thuit mé théng da



day trén bénh nhén ung thu thyc quan.
+ D2 4n khoa XN - CDHA: Duy tri céc tiéu chi dé dat dugc ndm 2023
+ P& 4n khoa Nhi: Duy tri c4c hoat tiéu chi d4 dat dugc nam 2023
4. KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024:
1. Téng sb cac tiéu chi duge 4p dung danh gia: 80/80 Tiéu chi
2. Ty 18 tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 100%
3. Téng b diém clia cac tiéu chi 4p dung: 274 (C6 hé s6: 292)
4. Piém trung binh chung cuia céc ti€u chi: 3.395
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KQ chung chia theo mirc Mitc 1 [Mirc 2 (Mitc 3 [Mic 4 [Muc 5 T.‘fng S(,)
tiéu chi

5. S6 lugng tiéu chi dat 0 5 41 | 29 5 80

6. % Tiéu chi dat: 0.00 | 6.25 |51.25|36.25| 6.25 80

II. THUAN LOI, KHO KHAN, HAN CHE

1.Thuan lgi

Puoc su quan tdm chi dao tryc tiép vé chuyén moén cua S¢ Y té Yén Bai, cac
don vi chuyén khoa tuyén tinh; Sy quan tdm chi dao ciia Thanh Uy, UBND thanh
phd, su phéi két hop gitip d& cta cac ban, nganh, doan thé va UBND céc x&, phuong
trén dia ban thanh phé.

C6 sy doan két cua tap thé Ban giam d6c TTYT, su ddng thuan cta can bd
vién chuec trong toan Trung tim Y té khéc phuc moi khé khan d2 hoan thanh tdt cac
nhiém vu dugc giao.

Cong tac tham muu, quan ly, chi dao didu hanh thuc hién kip thoi, day du
trong tat ca cac linh vuc nén hiu hét céc chi tiéu co ban déu dat ké hoach S&¢ Y té
giao.

Tinh thin thai d6 phuc vu ngudi bénh ciia nhéan vién y té da c6 chuyén bién
theo hudng tich cuc.

Duy tri tét mbi doan két, théng nhét trong ndi bo don vi tlir d6 goép phén nang
cao hiéu qua trong cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh va thuc hién nhiém vu



2. Khé khin, han ché

Nim 2024 c6 nhiéu Luét, Nghi dinh, Thong tu m&i trong linh virc KCB nén
qué trinh thyc hién phat sinh mgt s6 bat cap.

TTB hién tai chua du s6 luong so vo6i dinh mic duge giao tai QD sb
06/2021/QD-UBND ngay 10/5/2021 do d6 chua chua phét trién dugc céac dich vy
cua chuyén khoa Mét-TMH-RHM; Méy than NT hong chua dugc dau tu méi nén
phai tam dimg hoat dong cuia don nguyén TNT. |

Thiéu nhan luc y té c6 trinh d6 chuyén khoa tai mot sb khoa trong diém nhu
Hi strc cép ctru, Xét nghiém - Chan doan hinh anh

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i v6i UBND tinh Yén Bai

- Trang thiét bj y té: dau tu thém trang thiét bi y t& nhu may xét nghiém sinh
héa mau, huyét hoc, vi sinh, may CT scanner, mdy than nhén tao...phuc vu cong tac
kham chira bénh tai don vi.

2. P6i véi UBND thanh pho |

- P& nghi UBTP cép kinh phi Dy 4n Néng cao chét luong chiam séc, phuc vu
ngudi bénh tai nha dé don vi c6 thé trién khai cic hang myc cua dy an (HSBA dién
tr) theo tién do.

Trén day 13 béo cdo tom tét két qua kiém tra, d4nh gid cong tac cai tién chét

lugng bénh vién nim 2024 cua Trung tim Y té thanh ph6 Yén Bai./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Phong NVY-SYT; PHOGIAM DOC
- BGD (B/c);

- Céac khoa, phong;

- Luu VT, KHNV.

Nguyén Viin Chién



Phu luc 01
TIEN PQ TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH CTCL NAM 2024
(Kém theo Bdo cdo 58:120 /BC- TTYT, ngay 21 thing 01 nim 2025 ciia Trung tam y té thanh pho Yén Bdi)

Két qua trién khai thyc hi¢n (D3
hoan thanh="H", Khéng hoan

Kinh phi thyc hién céc hoat
dong CTCL nim 2024( (Pon vj

il thanh = "K" tinh: nghin ddng)
STT | N¢i dung chi tiéu | 8 °hi‘;:‘lg e Ghi chii (S vin bén lién quan: QD, KH, BC,...)
Theody | Thwcté | .
- ’ ” - oK - <X Kinh phi
QUY I [QUY II (QUY II |QUY IV| kién ciia | da trién condad
Ké hoach |  Kkhai :
I |CHi TIEU, CHi SO LUA CHON
C6 quyét dinh ki¢n ) )
todn thanh vién Trung tim da kién toan hé théng t8 chirc quan 1y chit
Hoi ddng Quén 1y lugng theo huéng dén tai Théng tw 19/2013/TT-BYT:
X ‘A As 2 A , A . A . A,
Kién toan hé th éng chét lugng, thanh Kién toan Hji dong quan ly chat luqng tai Qu?'et clmh s0:
1 an IV chét lu vién Mang luéi H H H H 1640/QD- TTYT, ngay 12/12/2024;T6 quan ly chat lugng
quan %y TOE | ouan 1y chét lugng, tai Quyét dinh s6: 1461/QD-TTYT, ngdy 12/12/2024;
c4c Ban chuyén Mang lu6i quan ly chét lugng tai Quyét dinh sé: 1462/QP-
trach tryc thude TTYT, ngay 12/12/2024.
HP QLCL
KH s6 159/KH-TTYT ngay 31/01/2024 ciia TTYT thanh
Duy tri trién khai 4p |Ké& hoach trién phé Yén Bai; KH trién khai thyc hanh tét 5s ndm 2024
dung bd cong cu 5S |khai, Két qua danh BC s6 965/BC-TTYT ngay 30/7/2024 cia TTYT thanh
2 tai 15/15 khoa, gi4 dinh ky , c6 H H H H 31,0101 28,850 2,160 phé Yén Bai; Béo c4o Két qua danh gia dinh ky
phong dat yéu ciu. |béo co. BC s6 1685/BC-TTYT ngay 20/12/2024 cua TTYT thanh
phd Yén Bai; Béo cdo Két qua dénh gia dinh ky




100 % Céc khoa

]14m sang, cén lam
séngmttl:luc. Euénh e Béo c4o théng ke, -Tang cudng cdng tac béo cdo sy b y khoa nim 2024
mph A‘I:zc : 4 ng phén tich nguyén khong c6 sy c¢b y khoa gy hfu quéa nghiém trong xéy ra.
:gt;ak‘l’m t;eo ‘;s;‘ nhan géc r& gay ra Béo céo s6 955/BC-TTYT, ngdy 29/7/2024. Béo

X A
dinh. Tromg nibm sy cO. c4oso6 1701/BC-TTYT, ngay 31 /12 /2024.
khéng c6 sy cby
khoa nghiém trong.

74 .

X4y dung va ban ::ngu;:; dmhi ] baa
hanh céc quy dinh, Kidm tra va bo Hién tai nim 2024 Trung tdm da x4y dung 10 quy trinh
quy trinh chuyén cho két qua kidm quan ly va 105 quy trinh chuyén mén, k¥ thuét Giam dbe
mon, phéc dd didu | i ‘tlhuc ke Trung tim 3 phé duyét va ban hanh.
rl- quy trinh.

Cong tac Pidu dudng, cong tac Quan Iy chit chg, xir ly an toan chét thai nguy hai theo ding quy dinh. Ting cudng gidm sét viéc tuéin thi vé sinh tay nhén vién y té.




5.1

Céng tac Didu
dudng,

Ké hoach, béo c4o,
Bién ban danh gi4,
gi4m sat dinh ky
hang quy

KITSU ZUZ/KIT-TT Y T gAYy ZUTUZ/ZUZ4 Cua T T Y T TITam )
phé Yén Bai KH ra so4t, cip nhét, b sung quy trinh diéu
dudng nam 2024.

KH s8 203/KH-TTYT ngay 20/02/2024 ciia TTYT
Thanh phé Yén Béi K& hoach trién khai thyc hién chim
séc ngu'tn bénh toan dién nim 2024 .

KH s6 211/KH-TTYT ngay 22/02/2024 ctia TTYT thanh
phd Yén Bai Ké hoach hoat d9ng céng tic Piéu dudng
nim 2024
BC s6 422/BC-TTYT ngay 04/04/2024 cia TTYT thanh
phé Yén Bai; B4o céo hoat dong cong téc DD-KSNK quy
I ndm 2024.

phd Yén B4i B4o céo hoat déng CTPD 6 thang d4u nim
2024

KH s6 864/KH-TTYT ngay 08/7/2024 cia TTYT Thanh
phd Yén Bai Ké hoach xdy dumng tai li¢u truyén théng —
GDSK theo m6 hinh bénh tat

QD s6 1123/QD-TTYT ngay 28/8/2024 cia TTYT Thanh

phé Yén Bai Quyét dinh ban hanh tai liéu truyén théng

LDOY thon snA hinlh LA +34

BC sé 847/BC/TTYT ngay 05/7/2024 cita TTYT Thinh | =
pho Yén Bai béo céo két qua d4nh glé thyc hién chi s6 :%
chit luqng vé cdng tic PD 6 thang d4u nam 2024. y TRYU

BC s6 848/BC-TTYT ngay 05/7/2024 cia TTYT Thanh THA
phd Yén B4i bio céo hoat dgng cong tic PD-KSNK quy | YE
II n«’im 2024. %
BC s6 835/BC-TTYT ngay 03/7/2024 cia TTYT Thanh N



KH 194/KH-TTYT ngdy 20/02/2024 cia TTYTTP Yén
Bai KH Cong tac gidm sat 2024
KH 193/KH-TTYT ngay 20/2/2024 KH Thu gom, vén
chuyén va xir Iy chét thai y t& nguy hai 2024

KH 236/KH-TTYT ngay 28/2/2024 KH Kiém tra vi sinh
tai céc khoa nim 2024
BC s6 412/BC-TTYT ngay 3/4/2024 BC cong tac KSNK

cong the Quén Iy BC s6
v 108 413/BC -TTYT ngay 03/4/2024 BC cong téc gidm sat v§
chatché:,xulyan ) sih thy KH 11/
::;z:nﬂcl::oatdt::; :i;y l;;:os ::: &::;: ;ié:’ KH-TTYT/ ngay 5/6/2024 ké hoach tap huén v¢ sinh tay
5.2 dinh. Ting cwomg  |gidm sét dinh ky 2024 KH733/KH-TTYT ngay 12/6/2024 KH Tap
gifm sét viéc tudn  |hang quy huén trién khai thyc hién théng tu 56 20/2021 /'IT -BYT
thi v& sinh tay nhin va Chi th; 08/CT ngiy 29/7/2019 ciabd Y té vé giam
vién y i thiéu chét thai nhya BC sé
143/BC-TTYT ngay 03/4/2024 BC s
858/BC-TTYT ngay 08/7/2024 ciia TTYTTP Yén Bai bao
c4o cong tic gidm sat vé sinh tay
P4 trang bi cho cc khoa phong va tram Y té xa phuong
Postet huéng din vé sinh tay, phan loai chét thai
QP sb 128/QD- SYT ngay 26/11/2024 cua S¢ Y té
Yén Bai cir 01 cén bd hoc giam sat KSNK
Thyc hién quan tric mdi truomg theo quy.
Thy hién B6 tiéu - Két qué kiém tra dinh ky 6 th{mg du nﬁm 2024: Két
chi chét hrong danh |Bién ban dénh gia qua danh glé tai 2 phbng md ( phong md 1Khoa Ngoai
gid mirc d6 an todn |mirc 46 an toan dat 90 dlem, Phong mb 2 khoa CSSKSS-PS dat 90,5
phiu thuat dugc phiu thudt 6 thang/ diém) xép mirc d6 4: Bao dam an toan. Bdo s6 954/ BC-

6 b Tk ihea 1in tai 2 ichoa : TTYT, ngay 29/7/2024. -Két
Quyét dinh 7482/  [Ngoai TH va qua kiém tra dinh ky 6 théng cudi nam 2024: Két qua
QD-BYT, ngly 18 |CSSKSS-PS d4nh gia tai 2 phbng md ( phong mb 1 Khoa Ngoal dat 92
théng 12 nam 2018. diém; Phong md 2 khoa CSSKSS-PS dat: 93 diém) xép

mirc d§ 4: Bao dam an toan.




Trién khai c6 hiéu

Hoi ddng TVKH& CN ciia Trung tdm d4 bam sét cong

q‘,lé ;:((;)lng ;éc nil:;en Bién bin nghié van huéng din cong téc nghién ciru khoa hoc ndm 2024
7 (2“(;; 4 S(,)Z‘N%CP thleI:Ié ﬁin o K H H clia S& Y té dé xét duyét, tuyén chon va trinh S¢' Y té
Tl cép'i‘: ;’;’ " thém dijnh;Két thic nim 2024 ¢6 04 nhiém vy khoa hoc
<A ey S A A
duroeiplibon fhius 04 04 sang kien cai tién k§ thudt cap co s¢ dugc nghi¢m thu
Xay dyng, trién  [C6 ban hanh c4c
o . A A
khai, theo d0iva  fchi 80 chat lugng D4 xy dyng va ban hanh 08 chi sé chéit lugng tai ké
8 |bdocao 08 chiso |ndm 2024.C6 H H H hoach s& 390/KH-TTYT. nedy 29/3/2024
chét lugng bénh  |bang béo céo két ac » ngay
vién. qué kiém tra.
9  |Nang cao chét lugng céc tiéu chi trong kha ning, diéu kién thyc té tai Trung tm, phén dAu ting 04 diém so v6i ndm 2023
Thyc hién khdao sét
R b su hai long cua
34'63‘:1“]1(‘11;?: «[neuti bénh dinh Két qua khio st hai 1ong ngudi bénh ni, ngoai tri,
: é“l’l‘l’l ‘% i [y Quy/ Lén. NVYT: Ty I¢ hai 1ong chung cita ngudi bénh noi tra dat
91 |0 f‘ ;}’bA s | Blocsothéngke | H H H 98,9 %; Ty 1¢ hai long chung ciia ngudi bénh ngoai tri dat
4 gh éi‘l‘l a:b'“n phan tich cac vén 90,3 %; Ty I¢ hai long chung ciia NVYT dat 95,8%; Khao
1;2 ;.A v dé ngudi bénh saty kién ngudi me sinh con tai bénh vién dat 96 %.
phap can thicp thudng xuyén phan
nan thic méc.
C2.2: Hb so bénh Xy dipn
9 [Mnduccquinly b Quanly H H H Quén 1y HSBA trén phin mém OneMES
chét ché, day du, HSBA
khoa hoc
Xay dyng Béo cdo
danh gid th
trang Slns‘g " 28 i xiy dyng Béo céo dénh gi4 thyc trang QLHSBA dua
ege e 4 A
dirs ra-gibi phiip K K K ra giai phap céi tién chit lugng QLHSBA tuy nhién chua

cai tién chét lugng

QLHSBA

hoan thanh déng tién do.




Bao dam co s& vét

chét va quy trinh
C9.2: Bao dam co kg dhugt chio h?‘at Béo dam co s¢ vét chit va quy trinh k¥ thuét cho hoat
d6ng Dugc: Tiep
03 s& vat chit va cac tyc trién khai xAy dong Dugc: Tiép tuc trién khai xay dung kho thubc theo
quy trinh k¥ thuét dymg khio thnde nguyén thc thu'c hanh t4t bao quan thudc hoan thién tiéu
cho hoat dong Dugc theo nguyén the chi nang diém vao nim 2025.
thyc hanh t6t bao
quan thube.
D3.3: Hop tic v6i
co quan quan ly
trong viéc xdy dyng |Thyc hi¢n ché do
9.4 |cong cu, trién khai, [Béo céo theo yéu Thyc hién ché 46 Béo c4o theo yéu cAu va quy dinh
b4o cdo hoat ddng  |cAu va quy dinh
quan ly chit lugng
bénh vign
I |CAc cHi TIEU, CHI SO BAT BUQC
Ty 18 hai 1ong cia Két qua khéo s4t hai 1dng ngudi bénh ndi, ngoai tri,
ngudi bénh ndi, Két qua khao sét NVYT: Ty 1¢ hai 1dng chung ctia ngudi bénh néi tra dat
ngoai tri , nhan hai long ciia nhan 98,9 %; Ty 18 hai long chung cua nguin bénh ngoai tri dat
1 |viény té dat >92 %, |vién y té, ngudi 90,3 % ( Khong dat > 92% so v6i ké hoach do don vi
thyc hién khio st  |bénh ndi tril, ngoai trong qua trinh sira chira co s& vét chét) Ty 1€ hai long
hai 1ong ngudi bénh |tri hang quy. chung ctia NVYT dat 95,8%; Khéo sat y kién ngudi me
t6i thiéu 1 quy/ lan. sinh con tai bénh vién dat 96 %.
Trung tdm c6 02 £ s
Béc si dugce dao tao QP y?t dinfeu cfn Hién tai Trung tdm c6 03 Béc si dugc dao tao vé Hoi sirc
2 |2 Hi sirc tich cye o di daa ko, kit tich cyc tir 3 thang tré 1én
qua dao tao. ’

tir 3 thang trg 1én.




Duy tri trién khai

viéc dat lich hen a X . . n ; .
R . . Trung tdm van Duy tri trién khai viéc ddt lich hen kham
Kiém chita béoh.  [Day el trién khai chita bénh tryc tuyén, Duy tri kham chita bénh BHYT
tryc tuyen, ting viéc dat lich hen A : . £
3 .2 g A thong qua cin cudc cong dén tai Trung tim Y té va 15
cudng trién khai kh&m chira bénh 7 R
KCB bing tractru  |tryc tuyén tram Y té xa phudng. D4y manh va duy tri hoat dong
. A .« A . A
CCCD, VNeID, chuyén di s6 tai Trung tm va 15 Tram Y té x& phudng.
VssID
Tinh dén thoi didm béo c4o Trung tim da thyc hién dugc
Trién khai it nhét .2 . 09 k§ thudt méi / nam (M thong da day; Phu thujt
4 |06 k thuat méi ;‘;‘:‘;’;ﬁ“:ﬁn‘h“m mong; PT thoét vj ben ndi soi cho TE; Tiém ndi khop;
/n3m. & Phéu thudt ndi soi ldy séi tiét niéu; PT ndi soi cit TC bén
phén; Pinh lugng GGT; XN ASSO; Phan img CRP)
100 % cac khoa,
phong xdy dung va
:;“gthﬁ‘)‘h:“"c “ ¢ louvigiah pit Hién tai Trung tam d& xdy dyng 10 quy trinh quén Iy va
5 D quy trinh (| QuySCCynh p 105 quy trinh chuyén mon, ky thuat trinh Giam déc TTYT
quan ly hodc duyét quy trinh R
P phé duyét va ban hanh.
chuyén mon k¥
thuét) trong ndm ap
dung tai don vi.
I |TRIEN KHAIDE AN CAC KHOA, PHONG

D& 4n phong didu

dudng- KSNK

Cir can b di dao
tao vé GSKSNK,
bd xung céc
Poster, dung cu
KSNK

16,700

Cir 01 cén bd di hoc vé giam s4at KSNK va 01 cén b) di
hoc v& xir Iy dung cu tai bénh vién Bach Mai ( Ngudn
kinh phi theo quyét dinh h§ trg cia Bénh vién Bach Mai)

-

\=Z

\®



Pé 4n khoa Dugc

Bao dam co s& vit
chét va quy trinh
k¥ thuét cho hoat
dong Dugc: Tiép
tuc trién khai xay
dung kho thudc
theo nguyén tic
thyc hanh t5t bio
quén thube.

60,000

Nam 2024 chua trién khai dugc do: Vi tri khoa sir dung
tam thdi do sira chita xdy dung co s& ha ting, nén dién
tich céc kho nho, chua du sép xép cac khu vyc theo ding
quy dinh v& kho thuc dat GSP. Kho thudc djt trén ting 4
chua dam bao tiéu chi thuén tién.

D2 4n khoa YHCT-
PHCN

Ung dung hiéu qua
cic phuong phap
diéu trj bing “vén
dong trj ligu, hoat
dong tri liu” trong
diéu trj phd hop
c4c mat bénh nhim
néng cao chit
lwgng trong diéu tri
l1Am sang.

71,540

5,000

Giam d6c TTYT da phé duyét Dé 4n vin dang trién khai
s& hoan thién vao nim 2025

Dé 4n khoa
CSSKSS-PS

Nghién ciru va
trién khai 4p dung
k¥ thuat méi,
phuong phap méi:
Trién khai thyc
hién k§ thuét 1am
lai thanh 4m dao,
tAng sinh m6n va
K¥ thuit massage
vl va massage toan
than cho ba me.

24,100

Thiéu nhén lyc nén chua trién khai dugc d& an

Dé 4n khoa N§i TH

Thyc hién t6t qui
trinh k§ thujt sc
dién ngoai 16ng

A ,
ngyc cap ciru.

25,000

Thiéu nhan Iyc nén chua trién khai duqc dé an




Xay dyng quy

Pé 4an khoa Ngoai p,ha“ thuat P4 xdy dung quy trinh phiu thujt mé thong da day trén
TH mothongdeddy | K | K K H 0 bénh nhan ung thu thyc quin
trén bénh nhan ung ¥ el
thu thyc quan.
X, Duy tri c4c tiéu chi
BéankhoaXN- |40 4 iduocnam | K | K [H H 0 D4 trién khai D 4n theo 16 trinh
CPHA
2023
Duy tri cac hoat
P& an khoa Nhi tiéu chi da dat K K |H H 0 P4 trién khai D& 4n theo 1§ trinh
dugc ndm 2023
Téng sb chi tiéu, Tinh téi thoi diém hi¢n tai: Da
tiéu chi diing ky hoan thanh: 20 chi tiéu, chi s6; Téng: | Téng: | Tong: 5 . .
1a: 25 chi tiéu, tiéu Chura hoan thanh: 05 chi tiéu, chi | 278350 | 33,850 | 244,500 [P tricn khai: 42.0b; KHLHC ko guan

chi.

A
SO




PHU LUC 02

KET QUA PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024-2025
(Kém theo Bdo cdo s6: 120 /BC- TTYT, ngay 21/01/2025 ctia TTYTTP Yén Bdi)

Céc ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tdng diém t6i da 1000 didm, chi tiét ngi
dung va diém t6i da nhu sau:

syr| Noidung Chém diém Dibm t4i g5 Dicm G0t | Ghi chi
danh gia
1 [Théngtin, sd | Nhép day du thong tin: 30 diem 30 diém 30
liéu hoat dong | Nhép thiéu: 10 diém
bénh vién [ Khong nhép: 0 diém
2 [Panh gi4 chat
uong bénh
vién
D.1. Dénh gié tiéu chudn chit luong co | 50 diém 50
ban
[ Nhap ddy du thong tin, dat toan bd
c4c tiéu chuin va ddy da bing chimg
minh hoa: 50 diém
- Nhép diy du thong tin, dat toan bd
cac tiéu chufn va thiéu bing chimg
minh hoa: 20 diém
| Khong dat mdt tiéu chuén bat ky: 0
diém
D.2. Déanh gia Bo tiéu chi chat lugng 500 diém 340 | Kétquaty
bénh vién 2.0 chim diém
| Két qua danh gia mirc chit lugng dat 3,395 ~
nhan v&i 100 (vi du bénh vién dat mirc 340 diém
3,6 twong duong 360 diém)
3 o sat hai
long ngudi
bénh va nhan
vién y té
3.1. Chi sd ty 1& hai 1ong NB ndi tra 50 diém 49,4 Két qua
quy ra sb diém tuong \mg theo thang khao sat
didm 100, chia 2 (1am tron) HLNB dat:
98,9 %
3.2. Chi sb ty 1¢ hai 1ong NB ngoai tri | 50 diém 45,1 Két qua
quy ra sb diém tuong tmg theo thang khao sat
diém 100 chia 2 (1am tron) HLNB dat:
90,3 %
3.3 Chi sb ty 1é hai longNVYT quyra | 50 diém 47,5 Két qua
8 diém tuong img theo thang diém 100 khao sét
chia 2 (1am tron) HLNVYT
dat: 95,8 %
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4 [Kiém tra cong
cAp ciru, hdi

c tich cuc

Trién khai c6ng tac hdi sirc tich cuc:

- C6 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh
4p méi don vi (khoa, trung tim) hdi
trc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhét 3 bac s§
chuyén khoa cép ctru, hdi strc tich cuc
trd 1én: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac s§ duge do tao vé
hoi stre tich cuc tir 3 thang trd 1én: 10

di€m

30 diém

10

5 [Kiém tra viéc
trién khai cac
chi dao khin
cua Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén d6i sd, phat trién CNTT, nang
cao chit lugng KCB

5.1. Dit lich hen kham

- C6 4p dung CNTT @it lich hen khdm
trude, ty 1€ ngudi dén kham sir dung
dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT @it lich hen kham
trude, ty 1€ ngudi dén kham sir dung tir
50% dén 75%: 20 diém .

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 1€ ngudi dén kham sir dung tir
75% trd 1én: 30 diém

30 diém

10

5.2. Trién khai h6i chan, hd trg kham,
chira bénh tir xa

- C6 ha ting phuc vu hoi chén tir xa, cé
A . X 4 .

C6 thyc hién hoi chén tir xa, hd trg
am, chita bénh tir xa theo dinh ky it

inhit 1 14n trong 2 tudn: 10 diém

20 diém
(tinh tdng
diém céc
muc)

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

H Thue hién tét, 4p dung hoan toan
bénh 4n dién tir: 30 didm

+ Khd, da 4p dung bénh an dién tir cho
trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét dAu trién khai 4p
dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém




3

5.4. Cong tac chuyén ddi so, trién khai
s6 strc khoe dién tir trén Umg dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac
cong viéc lién quan thuc hién bé 4n 06
cia Thu tuéng Chinh phu

L C6 ki-6t diing ky kham bing cin cude
gn chip dién tir: 5 diém

- D3 thuc hién lién thong dit liéu phuc
vu Dé 4n 06/CP: 5 diém

- Bao d4m lién thong gidy chimg sinh,
bao tir ddy di: 5 diém

- D3 thuc hién lap ghiéu chén doan
nguyén nhén tir vong cho céc trudng
hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

20 diém
(tinh tdng
diém céc
muc)

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y
té trong bénh vién

H P thudc, vat tr y té khong bi gidn
doan ngudn cung: 30 diém

H+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn
trong nim: 20 diém

H C6 thiéu, bi gian doan duéi 1 thang
trong nam: 10 diém

H C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tr&
én: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phap lujt vé gia
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gié: |

H Gi4 niém yét cong khai, in trén bang
treo, gidy, dién tir... dé tra ciru

+ Cong khai mirc chénh 1€ch (gitra giéd
theo yéu ciu va BHYT thanh toén)

(10 diém)

b) V& 1ap phwong 4n gia

L D6i véi dich vu do By Y té quy dinh
gid cu thé: tir 01/11/2024 céc co s& méi
thuc hién lap Phuong én gia va duge
cAp c6 thAm quyén quyét dinh gia theo
Diéu 110 ctia Luat KBCB. Tir
01/11/2024 tr& vé truée thyc hién
Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Dbi v6i dich vu KBCB theo yéu céu:
H+ Pa 1ap H) so phuong 4n gié, tb chirc
thAm dinh & Thu truong don vi quyét

40 diém

40
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dinh gia + Thyc hién ké khai gia KBCB
theo yéu cau diy du

(10 diém)

c) Viéc chip hanh mic gi do co quan
c6 thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén
quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gi4 niém yét
cho diing d6i tuong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cAu toan bd cac néi
dung trong 5.6 chim 40 diém, khong
dat chdm 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh
mirc giwdng bénh, sé giwdng ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu
dién tich, co s& ha tAng, nhan luc...

H+ S6 giudng ké hoach va thuc ké chénh
nhau du6i 10%: 20 diém

( Thuc té GKHI70/187 GTK= 0,9 %)
+ S6 givdng thuc ké vuot trén 10% va
d3 chuén bi ddy d hd so, dat yéu ciu
dé phé duyét bd sung giudong bénh: 10
diém

+ S6 giudmg thue ké vuot trén 10%, hd
lso thiéu va chua dugc phé duyét: 0
diém

20 diém

20

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén
mon k¥ thuét

+ Béo cdo diing thoi han va ddy du
bing chimg minh hoa: 20 diém

+ Béo c4o chdm thoi han va dy du
bing chimg minh hoa: 10 diém

+ Khong bao céo, cham tir 1 thang tré
lén: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra viéc
phan hdi mot
6 s6 vin ban
phuc vu cong
tdc quan ly

Ra so4t viéc cung cap thong tin ddy du
cho c4c van ban sau:

(tinh tdng
diém 3 cong
vén)

20

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CDT
ngay 16/04/2024 vv Béo cédo hinh thirc
thanh to4n vién phi va xin y kién thanh
toan khong ding tién mit: 10 diém

- Cong vin s6 1575/KCB-QLCL&CPT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gép y du

10
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thdo Thong tu quy dinh tiéu chuén chat
lwong co ban dbi véi bénh vién: 10
diém

L Cong vin s6 1761/KCB-QLCL&CDT
ngay 30/10/2024 vv Ra soét viéc chdm
diém va tdng hop két qua, béo céo xép
cAp chuyén mon k¥ thuat: 10 diém

10

Téng diém dat : 732,09/1000 diém




CHI SO, TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA CHAT LUQNG BV NAM 2024

Phu luc 03

(Kém theo Bdo cdo s6: 120 /BC- TTYT, ngay 21 thdng 01 nam 2025 cua TTYT TP Yén Bdi)

ST

Phwong phap do lwong

Két qua thuce

hién

Ghi chu

Ty 1& phau thuét loai Il
trd 1én

-Ttr sb: SO lwong phau thuat loai I trd 1én dugc thyc hign
trong ky bao céo * 100%.

-MAu sb:Tong s6 phau thuat di thyc hién trong ky béo céo.

~Ngudn sb liéu: S6 phiu thuat, Béo céo Thong ké bénh vién,
Bang kiém kiém tra bénh vién.

1 - Nguon s6 liéu: S6 thudng tryuc, so giao ban, so theo doi ky

luat, hd so thanh tra

50.2%

Thoi gian kham bénh
trung binh clia nguoi
bénh

Tr s6: Tong thoi gian kham bénh cta tat ca ngudi bénh trong

ky bao cao.

Mau s6: Tong s0 ngudi bénh dén kham trong ky bao céo.

_Tiéu chudn lya chon: T4t ca ngudi bénh c6 ding ky kham.

-Tiéu chuén loai trir: Nhitng ngudi bénh khong tuan thi quy
trinh kham bénh.

- Nguon s6 liéu:Po ludng chi s0 ndy doi héi cac bénh vién
phai thu thap va tong hgp thém s6 liéu vé thoi gian kham
bénh. Véi cac bénh vién ¢ 4p dung cong nghé thong tin dé
quan ly ngudi bénh ngoai trd, thoi gian ding ky va thoi gian
két thuc c6 sin trén phdn mém may tinh. Véi cic bénh vién
khong ghi chép thdi gian ding ky va két thiic kham bénh, can
bd sung thém muc thoi gian ding ky va thoi gian két thuc
khém vao sb dang ky kham hozc vio sb kham bénh

90 phit




Thoi gian nam vién

- Tir s6: Tong so ngay diéu tri ndi tri trong ky béo céo.

- MAu sb: Tong s6 ngudi bénh diéu tri néi tra trong ky béo
cao.

-Tiéu chuan lya chon: T4t ca ngudi bénh c6 hd so bénh 4n diéu
tri ndi tra.

trung binh (tét cacac | -Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh dugc tir bénh vién khac 6,2
bénh) chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh da dugc didu tri noi tri;

Nguoi bénh dugce chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 nguoi

bénh tiép tuc dugc didu tri noi trd.

- Ngu(“)n s6 liéu: Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién,

bao cdo théng ké bénh vién

-Ttr s6: SO lwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh vién va

tién lugng tir vong gia dinh xin vé trong ky bao céo * 100%.
Ty 1€ tir vong va tién -M4u sd: Tat ca ngudi bénh ndi tra trong ky béo cdo.
lugng tir vong gia dinh | - Tiéu chuln lya chon: Tat ca ngudi bénh néi tra. 0,009 %
xin vé (tht ca cac bénh) | -Tiéu chuan loai trir:Ngudi bénh dugc tir bénh vién khac

chuyén dén ma tai d6 ngudi bénh da dugc diéu tri ndi tri;

-Ngu(‘“)n s6 liéu: Bénh an, sO vao vién - ra vién - chuyé":n vién

- Tir sb: Tong s6 ngay diéu tri noi trii trong ky bdo cdo
Cong sultsindung - M?lu s§: Tdng sb giudng bénh thuc ké * S6 ngy trong ky o
guomg bérh thyo t§  [Cooole .

- Nguon s0 liéu: Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién,

béo céo thdng ké bénh vién

-Tir s6: Tong s6 chuyén tuyén . |
Ty 16 chuyén 1én tuyén |- 1\.{511 sc‘):R T(")ng scf) khém‘ f:hl:m bé.nh n(}.iAngoz_:i tru -
trén kham chita bénh ;21(31; Acnlﬁlar.l’\loal tl"\l.r NAgum b@np )im ra vién/ lcet thl:c dle'u tn de tu 2,24%
( Tt ca ce bénh) énh vién tuyén trén; Ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh

chuyén 1én tuyén trén trong tinh hudng cap ctru tham hoa.

- Nguén so0 liéu: Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién




Ti 1€ hai long cua
nguoi bénh véi dich vu
KCB

- Ttr s6: S6 ngudi bénh hai 1dng véi dich vy kham chira bénh
cua bénh vién * 100

- MAu s6: Tong s6 ngudi bénh duge hoi

- Tiéu chuén lya chon: ngudi bénh da hoan tat thu tuc kham,
linh thuéc va chuén bj ra vé.

-Tiéu chuén loai trir: Nguoi bénh c6 chi dinh chuyén hoac
chua hoan tat thu tuc kham.

90,3%

Ty 1€ hai long cua
nhan vién y té

- Tir s6: Sb nhan vién y té hai 1ong véi cong viéc dang lam *
100

- Mau so: Tong so nhan vién y te dugc hoi.

-Tiéu chuan lya chon: Toan bd nhan viény té bénh vién.

- Nguon s0 liéu: Khao sét sy hai long cia NVY'1

95,8 %




