SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT THANH PHO YEN BAI Poc 1ap - T do - Hanh phic

S6:61/BC -TTYT Yén Bdi, ngay 09 thdang 01 ndm 2022

BAO CAO TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

Thuc hién ké hoach sb: 99/KH-SYT ngay 29 thang 3 ndm 2022ctia S&
Y té v& tang cudng cac hoat dong cai tién chit luong trong kham bénh, chita
bénh nam 2022;

Thuc hiéu Ké hoach s6 367 /KH-TTYT ngay 22/04/2022 cua Trung tdm y
té thanh phd Yén Béi ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nim 2022.

Can ctr két qua ra soét hoat dong quan Iy chét luong theo Bo tiéu chi chét
luong bénh vién phién ban 2.0 do B Y t& ban hanh. TTYT thanh phb Yén Bai
béo céo két qua hoat dong cai tién chét lugng nam 2022 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC CHIi TIEU - CHI SO CU THE:

1.Nhém chi tiéu vé té chirc va quin ly hé thong QLCL

- Trung tAm d4 kién toan hé thdng t chirc quan 1y chét luorng theo huorng
dn tai Thong tu 19/2013/TT-BYT: Kién toan Hoi ddng quan ly chét luong; TH
quan 1y chat lwong; Mang luéi quéan ly chét luong Trong d6 ddng chi Phé Gidm
dbc phu trach chuyén moén la Cha tich Hoi dbng; cac Truong khoa phong la
thanh vién Hdi ddng, cac Piéu dudng trudng 1a thanh vién mang ludi, b tri can
bd c6 uy tin va kinh nghlem quan ly tham gia t6 QLCL.

- Xay dung quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan ly chét luong, dinh ky
td chtrc hoplthang/lan. Lap ké hoach cai tién chét lugng chi tiét c6 phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién td QLCL, mang luéi QLCL va trach nhiém thuc
hién cta c4c khoa. Huéng dén cic khoa, phong xdy dyng dé 4n CTCL cua
khoa, phong cdn cir vao muc tiéu va ké hoach CTCL cta TTYT nam 2022.

- H6i déng QLCL trién khai ddy du cac vin ban quy pham phép
luat, cac van ban chi dao chuyén moén téi céan bd vién chirc dé nang cao nhan
thire, vai trd, trdch nhiém va nghia vu cﬁng nhu tao su dong thuan cla can
b0, vién chirc va nguoi lao dong trong trién khai thuc hién.

- Phin cong cac nhom chuyen trach chiu trach nhiém trién khai,
gidm sét, bao cdo cac tiéu chi, chi sb chét luong ma nhém phu trach bao
gbm:

+ Nhém thyc hanh tét 53

+ Nhém x4y dung quy trinh, quy dinh, phac d6 diéu tri



+ Nhém Nghién ciru khoa hoc

+ Nhém khao sat su hai 1ong nguoi bénh va NVYT

+ Nhém quén ly phén tich bdo cao su ¢ y khoa

+ Nhém Quan ly, xtr Iy chit thai y té, vé sinh tay NVYT

+ Nhom TT- GDSK

~ Nhan luc céc nhém lua chon tir thanh vién hdi ddng QLCL, t6 QLCL va
mang luéi QLCL, bao gc“)m 1 trudng nhém va céc thanh vién lam viée trén tinh
than “lam viéc nhoém”.

2. Nhém chi tiéu - chi s§ v& phat trién k§ thuit kham bénh, chira bénh
Trung tam dang ky:
- Péi véi cac dich vu k¥ thuét cling tuyen du kién trién khai 5 k¥ thuét
- Péi véi cac dich vu k¥ thuét vuot tuyen du kién trién khai 3 k¥ thuét
Hién tai da trién khai duoc 07 k¥ thuat cung tuyén va 02 k¥ thuét vuot tuyén.
3.Nhém chi tiéu - chi s6 vé chim s6¢ ngudi bénh

* Cong tac Piéu dudng:

- Cin ctr K& hoach: 64/KH-SYT ngay 28 thang 02 nam 2022, K& hoach
hoat dong cong tac diéu dudng nam 2022, phong biéu duong da tham muu cho
Ban Giam déc xay dung ké hoach hoat dong cong tac Diéu dudng va kiém soat
nhiém trong toan Trung tdm. Nam 2022 phong Diéu dudng da trién khai cac
cong viéc sau:

- Kién toan Hoi dong diéu dudng tai Quyét dinh s6 222/QP-TTYT ngay
14/3/2022, ding co ciu td chirc, nhiém vu cua Hoi ddng theo ding thong tu
31/2021 TT-BYT, ngay 28/11/2021, Quy dinh hoat déng diéu dudng trong bénh
vién.

- Tap hudn trién khai Théng tu: 3 1/2021/TT- BYT, ngay 28/12/2021.
Thong tu quy dinh hoat dong diéu dudng trong Bénh vién dat > 95% vién chic

1a bD, HS, KTV trong toan Trung tam.
- T4 chiic tp huin k¥ ning truyén théng GDSK cho toan by BD, HS,

KTV trong toan Trung tdm > 95% DD, HS, KTV da duoc tap huén va c6 kién
thirc vé truyén thong GDSK cho NB.

- Kién toan lai Té6 CTXH theo quyét dinh sb 1240/QD-TTYT ngay
17/11/2022. Thanh lap t4 tiép d6n, hudéng dan, tro gitip NB trong qua trinh kham
va diéu tri tai Trung tAm.Tung budc d61i méi phong cach, thai d6 phuc vu ngudi
benh thong qua viéc T4 chim séc ngudi bénh hudéng din, dua dén nguoi bénh
khi thuc hién céc dich vu cén 14m sang tai Trung tam Y té.

- Xay dung thém 2 quy trinh didu dudng, 03 quy trinh vé KSNK d3 dugc
hoi ddng KHCN duyét va ban hanh.
- Pinh ky 1 quy/lan kiém tra, danh gié viéc tuén thi cdc quy trinh chuyen

mon k§ thuét diéu dudng, quy trinh KSNK cho dbi tuong PD, HS, KTV Két
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qua 85% quy trinh dugc kiém tra gism sat dat loai tot, 10% dat loai kha, 5% dat
loai trung binh.

- Pinh ky, dot xuét hang thang, hang quy kiém tra chat lugng ghi chép hd
so bénh 4n didu dudng so véi thyuc té thyc hanh céc hanh ddng cham séc trén
ngudi bénh.

- T4 chirc sinh hoat hoi ddng ngudi bénh theo dung quy dinh 1 tun/lan
41 v6i cac khoa 1am sang, 1 thang/ 14n d6i véi cp bénh vién.

- Cong téc budng ddi dugc duy tri dam bao hiéu qua va chét lugng 100%
BN chin séc cip I tai cac khoa 1am sang duoc 1ap KHCS va thuc hién cham séc
toan dién.

- Phéi hop véi céc khoa phong xdy dung ké hoach va t6 chirc Hoi thi kiém
tra tay nghé cho 73 can bd vién chic 1a BS, PD, HS, KTV, dugc sy trong toan
Trung tdm dat két qua cao.

*Khdo sdt hai long ngwoi bénh va nhdn vién y té:

- Thuc hién khao sét hai long nguoi bénh Néi tru, ngoai trl, khao sat hai
long nhan vién y t& 1 quy/l lan.

- 86 phleu thuc hién khao sat: 300 phiéu/ 1 quy

- $& diém khao sat cu thé nhu sau: Ty 1€ hai long chung ciia NVYT
dat : 95,3 % ; Ty 1€ hai long chung ciia nguoi bénh nodi tra dat: 96,1 %; Ngoai
tra dat 100%.

4. Nhém chi tiéu - chi s6 vé kiém soat nhiém khuan.

- Trong nam 2022 Trung tdm da kién toan Ho1 ddng Kiém soat nhiém
khuén, mang luéi Kidm soat nhidm khuén, xay dung quy ché hoat dong, va
phéan cong nhiém vu. T4 chitc hop dinh ky hang quy.

- b3 moi giang vién cua tuyén tinh tap huén va cép chimg nhan KSNK
cho cac thanh vién hdi déng KSNk va mang ludi KSNk. Tép hudn KSNK trong
phong va kiém soat 1ay nhiém SARS- COV 2 trong co s& kham bénh, chita bénh
cho can bd vién chuc theo quyét dinh s6 2355/QD-BYT ngay 30 thang 8 ndm
2022 kém theo huéng din Phong va kidém soat 14y nhiém nhiém SARS-COV-2
trong co sO kham bénh, chita bénh.

Tong s6 can bo nhan vién dugc tap huan 155 nguoi.

P4 tién hanh kiém tra, danh gia mot sb quy trinh k¥ thuét, cham séc nguoi
bénh, thu gom, xir ly dd vai, xir ly dung cu.

b3 thuc hién gidm sat su tudn thu deo khéu trang ctia nhan vién'y té, bénh
nhan, ngudi nha ngudi bénh hang thang dat ty 1€ > 90%.

Vé sinh m6i trudng: thuc hién xay dung quy trinh vé sinh nha phau thut
theo ding Quy dinh 3916 cua B6 Y té. Bénh vién dat tiéu chi xanh —sach —dep.
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Két qua quan tric mdi truong nim 2022 céc chi s6 déu trong quy chuén cho
phép.
* Cong tac vé sinh tay :
Tién hanh danh gia 60 luot thuc hién quy trinh trong d6 :
+ Pung quy trinh 48 lugt chiém 80%
+ Sai quy trinh 12 lugt chiém 20%
* Cong tac quan ly chit thai :

- Pi td chirc tap huén cho thong tu 20/2021/TT- BYT ngay 26 thang 11
nim 2021. Quy dinh v& quan Iy chét théi y té trong khuan vién co s& y té cho
can bd nhan vién trong bénh vién. Tdng s 156 cén bd .

- b3 xay dung K& hoach thu gom réac thai nim 2022 tng lugng rac thal
nguy hai ndm 2022 d4 ban giao xir ly 1a 11.639 kg.

- Trang bi thém cac phuong tién thu gom rac thai nhu: thung dung réc, tai
dung rac...

- Luong chét thai y té nguy hai Trung tdm Y té thanh phé Yén Bai d3 ky
hop ddng thué Céng ty cb phan Pau tur va ki thuat Tai nguyén va Mbi trudong
ETC vin chuyén va xir Iy bét dau tir thang 05/2018. Chét thai sinh hoat duge
Cong ty cb phan Moi truong va Nang lugng Nam Thanh thu gom van chuyén vé
bai réc thanh phé xur ly theo hop dong.
5.Nh6m chi tiéu - chi s6 vé ban hanh cic quy trinh chuin

- Hoi ddng nghién ciru khoa hoc, Hoi ddng thudc va cac khoa/ phong cé
lién quan phéi hop xdy dung va trién khai cac tai liéu: Huéng dén diéu tri phac
d6 diéu tri thudc nhém bénh thuong gip dé st dung trong toan Trung tdm. Tiép
tuc xdy dung va ban hanh céc quy trinh chuyén mon, k¥ thuéat kham, chita bénh.

-Trung tim da xay dung ké hoach va hoan thién bang kiém cho cac quy
trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri. Pinh ky hang quy thuc hién viéc dénh gia viéc
tuan thu céc quy trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri theo bang kiém di x4y dung va
c6 bién ban danh gia.

- Céc khoa, phong da chon céc van d& chét lugng vé chuyén moén tai don vi
minh dé xdy dung, hoan thién mét s quy trinh chuyén mén thudng quy va td
churc thuc hién theo quy trinh d& dugc xay dung va phé duyét.

+ Pbi véi quy trinh chuyén mén LS, CLS: 39 quy trinh; hién tai di xét
duyét va ban hanh cho cac khoa, phong trién khai thuc hién.

+ Pdi v6i quy trinh quan ly: 03 quy trinh, hién tai d& xét duyét va ban hanh
cho céc khoa, phong trién khai thuc hién.



- Dinh ky hodc dot xuét thuc hién gidm sét viéc tuén thi theo céc quy trinh
k§ thuat, phéc dd didu trj da xay dung va théng bao két qua cho lanh dao Trung
tdm, khoa, phong xem xét d2 c6 bién phdp cai tién thich hop.
6.Nhom chi tiéu vé co sé'y té xanh sach, dep

- Trién khai "B tiéu chi co sd y té xanh - sach - dep":

Trung tAm d4 trién khai duy tri "B tiéu chi co s& y té xanh - sach -

dep" dugc ban hanh tai Quyét dinh 5959/QD- BYT ngay 31/12/2021 cia B§ Y
te

- Duy tri thuc hanh t6t 5S: Trung tam da x4y dung ké hoach trién khai 5S
tai 15/15 khoa, phong. Tién hanh kiém tra, danh gla dinh ky hang quy, két qua

giam sat kiém tra so sanh gifta c4c lan gidm sét két qua 15/15 khoa, phong xép
loai tt.

+Ty 1€ hai long, y kién ctia CBNV vé sach s& ngan népla: 953 %
+Ty 1é hai long, ¥ kién ctia Nguoi bénh ndi tra vé sach s& ngin nép la:
96,1 %

+Ty 1¢ hai long, y kién ctia Ngudi bénh ngoai tri vé sach s& ngan nip 1a:
100 %

7.Nhém chi tiéu - chi s6 vé giam sat va danh gia
- Hoi ddng quan 1y chét luong xay dung ké hoach giam sat danh gid hoat

d6ng CTCL bénh vién hang quy theo cac chuyén dé, ra soat cac ndi dung CTCL,
nhitng nhiém vu da dat duoc, nhimng nhiém vu chua dat, phan tich nguyén nhan
va hudng giai quyét trong ndm toi.

- Ngay 14+15/12/2022 Trung tam d& tién hanh tu kiém tra, ddnh gla chét
luong va khao sat hai long nguoi bénh ndi tru, ngoai tra va nhan vién y té nim
2022 Két qua nhu sau:

- Tdng s céc tidu chi duge 4p dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ tleu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi : 100 %

- Tong sb diém cua cac tiéu chi 4p dung: 278 (C6 hé s6: 299)

- Piém trung binh chung cho céc tiéu chi: 3,32
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

A ” . TZ J4
Ket qua chung chia| /ooy | Muc2 | Mac3 | Micd | Mies | oo
theo muc tiéu chi
Sb luong tidu chi dat 0 6 45 29 3 83
% Tiéu chi dat 0.00 | 7.23 | 5422 | 34.94 | 3,61 83

Phan A, huéng t6i ngudi bénh diém trung binh dat : 3,79
Phan B, phat trién ngudn nhan lyc bénh vién dat : 3,43
Phan C, hoat dong chuyén mén dat : 3,09

Phéan D, hoat dong céi tién chét luong dat : 3,36

Phan E, tiéu chi dic thu chuyén khoa dat : 3,25



8.Cic chi tiéu - chi s6 khac

*Tang cudng chét lugng hoat dong ctia Hoi ddng thubc & Piéu tri trong
viéc xdy dung danh muc thude, gidm sit st dung thube, dugc 1am sang: Ngiy
13/9/2022 Trung tdm d trién khai tap huén thuc hanh tét bio quan thudc tai
Trung tdm y té thanh phé Yén Bai nam 2022. Téng sb 30 hoc vién, thanh phan
du tap huén 13 cac Duoc sy dang cong tic tai khoa Dugc, cic tram y té x4,
phudng, cc can bd didu dudng quan 1y ti thudc truc, cip ciru tai cac khoa. Duy
tri viéc hop Hoi déng hang thang: xét duyét nhu céu thudc, phén tich cac van dé
vé didu tri, st dung thudc dam bao cung cip du, sir dung an toan, hop ly, hiéu
qua. Nang cao chit luong kham, diéu tri, chdm séc ngudi bénh. Tiép nhan va xay
dung cac huéng dan diéu tri dé 4p dung cho céc khoa 14m sang.

*Duy tri sinh hoat chuyén moén, binh bénh an ti thiéu 0114n/tuin dbi
v6i cac khoa 1am sang; 1 thang/ 1 1dn d6i véi toan bénh vién;

*Ty 18 bénh nhan chuyén tuyén ndi tra: 2,24 %.

* Niang hang bénh vién: Trung tm Tiép tuc hoan thién hd so D& nghi S&

y té thAm dinh phé duyét .

* Trién khai Bénh 4n dién ttr: Hién tai Trung tim chua trién khai do Dy
4n d6 thi thong minh chwa dau tu ha tang cho cdc don vi. Hién tai Trung tdm c6
thuc hién dat lich hen khdm chita bénh truc tuyén va bat dau trién khai ké don
thudc dién tr.

* Céng tac ing dung Céng nghé thong tin: Trung tdm da tich cyc tham
gia c4c hoat dong chuyén dbi sb trong cac linh vuc:

+ Déy manh viéc thanh toan vién phi khong dung tién mit, muc tiéu dén
thang 12/2022 dat 35% (hién tai dat 28%).

+Tang cudng tuyén truyén va thuc hién kham chita bénh BHYT théng
qua CCCD gan chip |

+ Trung bay gian hang chuyén dbi s trong linh vuc khdm chita bénh tai
budi L& khénh thanh Nha vin hod t& 14- phudong Péng Tam.

+ T4 truyén thong ting cudng tuyén truyén, tham gia céc hoat dong tuyén
truyén vé chuyén dbi s trén dia ban thanh phb Yén Bai. Tich cuc huéng ung
ngay hoéi chuyén d6i sé qubc gia 10/10/2022.

+ Tiép tuc téi uvu Hé théng ban db dién tir nhan vién y té va ban db xe ctru
thuong.

+ Phéi hop, yéu cdu nha cung cip mang VNPT Yén Bai hoan thién céc
module trén phin mém H so sirc khée c4 nhan theo Quyét dinh sé 831/QP-
BYT ngay 11/3/2017ctia BO Y té. Hoan thién lién théng dir liéu kham chita bénh
theo 16 trinh S& Y té tinh Yén Bai dé ra.

+Trién khai tmg dung thué dién tir c4 nhan eTax Mobile theo CV
2304/SYT-VP, ngay 31/10/2022 cua S Y té€ tinh Yén Bai.



+Xéy dung cac ndi dung, nhiém vu theo Pé an 06 cua Chinh phu theo
Cong van so 2361/SYT-VP, ngay 07/11/2022 cua S6 Y te tinh Yén Bai vé tich
hop két néi HSSK c4 nhan Véi co sg dir liéu quoc gia vé dén cu. Dy kién trién
khai thi didm tai 2 tram Y té phudng Pong Tam va Nguyén Théai Hoc trong nam
2023.

* Cong tac T ruyén thong gido duc sirc khée:

- Trong ném, Trung tdm Y té d3 chi dao cac Tram Y té, ph01 hgp vdi céac
ban, nganh, doan thé trén dia ban thanh phd Yén Bai tnen khai, t5 chirc cac hoat
dong truyén thong gido duc stc khoe tai dia phuong. D01 méi hinh thire pht hop
v6i tinh hinh méi, cac hinh thic truyén thong truc tiép duoc tr1en khai chu yeu
bao gbébm: Hop hdi ddéng nguoi bénh, tham ho gia dinh, tu vén stc khoe, noi
chuyén stc khoe, thao luan nhém, lam mau...Tang cudng cac hoat dong truyén
théng trén mang xa hoi, zalo, facebook..

- Phéi két hop véi Trung tAm truyen thdng va vén héa thanh phd tuyén
truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching, qua hé théng loa dai x4/
phuong.

- Trién khai hiéu qua cac hoat dong truyén thong giao duc stc khoe cho
ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh thong qua cac budi hop Hoi ddng ngudi
bénh hang tuan.

- Viét tin, bai truyén théng vé phong chéng dich bénh, an toan thuc phém,
dan sé6 KHHGD, cac bénh truyén nhiém, hoat déng cua don vi... gui tin bai qua
Dai phat thanh thanh pho Trang thong tin dién t& SG Y té t1nh Trang thong tin
dién tir UBND thanh phd, Ban tin Dang B6 thanh pho

- T chirc 2 16p tip huén vé k¥ ning tu vén, truyén thong gido duc stc
khée cho cho nhéan vién y té ctia don vi.

- Hoan thanh chi tiéu ké hoach d3 & ra trong tiéu chi cai tién chét luong
bénh vién

- Trang Website, Facebook Trung tdm Y té thanh pho Yén Bai dugc cap
nhat, dang tai thudong xuyén voi cac ndi dung phong phu vé cac hoat dong cua
Trung tdm va 15 tram Y té xa phuong, cac thong tin, phong chdng dich bénh, an
toan thuc phim, dan s6 KHHGD, c4c bénh truyén nhiém, cc bénh khéng 14y...

* Két qua hoat dong

Keé hoach Ra So sanh
Pon | Két thue hién S6 | soatty | 2022/2021
TT| Tén chi tiéu vi | qua | Chi Két | nguoi 18 (%)
tinh | 2021 | tiéu qua tham 2022
giao dat dw (%)
Tu vén long 100
1 | ghép % 100 100 65237 | 65237 100
N6i chuyén
2 | stc khée Bubi | 828 907 955 25616 | 105,3 115,3
Thao luan :
3 | nhom Bubi | 540 618 801 6268 129,6 148.3
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Tham ho gia .
4 | dinh Lin |4.728| 1203 | 2420 | 3198 | 2012 | 512
5 |Lam miu Lan | 108 | j05 | 113 | 2462 | 107,6 | 10456
6 | Bang zon cai | 85 85 92 1082 | 1082
7 | Phéng su Lin | 8 3 6 200 75,0

Tin, bai trang . 99,2
8 | TTPTHV Lin | 131 | 120 | 130 108,3

Tin, bai trén .
9 |baodaikhic | Lin | 12 9 18 200 | 150,0

* Cong tac Nghién ctru khoa hoc:

- Trong ndm 2022, don vi da c6 04 nhiém vu khoa hoc & céng nghé va 02
sang kién cai tién k¥ thuat da duoc phé duyét.

*Trién khai 02 du 4n nang cép céi tao khi nha khoa Kham bénh —Xquang,

khéi nha khoa Dugc —Xét nghiém va Dy 4n néng cép Hé thdng x1r Iy nudc thai
I6ng cua Trung tim Y té......

I1. KINH PHI THU'C HIEN: ( C6 bang chi tiét kém theo tai phu luc 2)
Kinh phi thye té da trién khai: 105.312.000 vnd
(M6t tram linh ndm triéu, ba trdm mudi hai nghin déng chén)
IIl. THUAN LQI, KHO KHAN VUONG MAC TRONG QUA TRIiNH
THUC HIEN:

1.Thuan lgi:

Trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri don vi
thudng xuyén nhan dugc sy quan tim chi dao truc tiép v& chuyén mén cia S& Y
té 'Yén B4i, cac don vi chuyén khoa tuyén tinh; Su quan tdm chi dao cuia Thanh
Uy, UBND thanh phd, su phéi két hop gitip d& ciia céc ban, nganh, doan thé,
Phong Y té va UBND céc x4, phudng trén dia ban thanh phé.

C6 su doan két ctia tap thé Ban gidam dbc TTYT, s ddng thuén cta cén bd
vién chirc trong toan Trung tim Y té khic phuc moi khé khin dé hoan thanh tdt
cac nhiém vu dugc giao.

Céng tac tham muu, quan ly, chi dao diéu hanh thuc hién kip thoi, ddy da
trong tAt ca cac linh vuc nén hau hét cic chi tiéu co ban déu dat ké hoach S& Y
té giao.

Tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh cua nhan vién y té di c6 chuyén
bién theo huéng tich cuc. Duy tri t6t mdi doan két, théng nhét trong ndi bd don
vi tlr 6 g6p phan nang cao hiéu qua trong cdng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh
va thuc hiéu nhi€ém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mén.



2. Kho khan:

- Do 4nh huéng cua tinh hinh dich bénh COVID -19 géy ra nén s6 luong
ngudi bénh dén kham va diéu tri tai don vi ndm 2022 bi sut gidm dang ké anh
hudéng khong nhod dén su phat trién ctia don vi.

- BAu tu kinh ph1 ctia Nha nudce cho cong tic cham soc strc khoe con thap,
khong dam bao nhu cau cho céc hoat dong cta don vi .

- Trong viéc thuc hién céi tién chét luong bénh vién cén bd lam cong tac
QLCL déu kiém nhiém, kién thirc, k¥ niang vé QLCL con han ché, chua c6 cén
bd chuyén trach. Cac hoat dong cua dé 4n 1a linh vuc morl nén trong thoi gian
diu viée trién khai thuc hién gép khé khén, Trung tam cin dAu tu nhidu thoi
gian dé xay dung duoc van hoa chit luong va y thic cai tién lién tuc.

- Nhu ciu vé chét lugng kham chira bénh ctia nguol dan ngay cang cao,
14n sau doi hdi su phuc vu cai tién hon, phtt hop hon, chét luong cao hon so véi
13n trude va cb tu tudng so sanh véi cac bénh vién tuyén trén trong khi diéu kién
thuc té cta trung tAm con han ché. Hién tai Trung tAm Y té con thiéu céac trang
thiét bi phuc vu cong tac chuyén giao k¥ thuét nén ty 1€ cac k¥ thuét méi con rat
thap.

- Nhan thirc va tu duy dbi méi phong cach, thai dd phuc vu ngudi bénh
ciia mdt sb it can bo, vién chirc con han ché, chua siu sat trong cong viéc dugc
giao pho; tac phong lam viéc thiéu khoa hoc, chua thét su dbi méi trong céach
lam v1ec Trinh dd nang luc quén ly, didu hanh, t8 chirc thuc hién cong viéc cua
mdt sb trudng, phé cac khoa phong con thiéu linh hoat, chua chu dong sang tao.

- Viéc xay dung va ban hanh céc quy trinh chuyén mon, k¥ thuat tuong
d6i day @b tuy nhién thong qua hoat dong gidm sat su tudn thu cac quy dinh, quy
trinh chuyén mén cho thdy c6 nhiéu quy trinh cin duoc sira d6i, bd sung cho
phu hop hon.

- Hoat d6ng ctua Hoi dong thube va diéu tri: Hién tai hoat dong cua HDT
va PT chua thuc su hiéu qua trong ndm chua td chic dugc nhiéu cac bubi tap
huén, huéng dan st dung thudc, phén tich binh bénh 4n ciing nhu cac vén dé lién
quan dén coéng tac diéu tri, st dung thudc sao cho an toan, hop ly va hiéu qua.
Chura tién hanh phén tich ABC/VEN. Chua xay dung, tiép nhéan dugc nhiéu cic
huéng dan didu tri. Nguyén nhéan: do céc thanh vién HD con chua danh nhiéu
thoi gian cho hoat dong cua HD, céc hoat dong chu yéu do duge s§ khoa dugc
thuc hién nén chua thuc hién duoc hét chic nang nhiém vy, cling nhu phat huy
vai trd chi chdt cia HDT va BT trong hoat dong chuyén mon.

- Hién tai Trung tdm con mot s tiéu chi chua dat do diéu kién khac quan
nhu: Thiéu nhan luc, thiéu kinh phi,Co s& vit chit khoa Kham bénh, khoa XN-
CPHA dang trong qua trinh cai tao sira chira nén tam thoi chua thuc hién dugc;



IV. KIEN NGHI - PE XUAT:

P& nghi S¢ Y té tinh: Tang cudng cong tac tap hudn, huéng din cic don
vi truc thudc trong viéc trién khai cdc vin ban lién quan dén hoat dong chuyén
mon, nghiép vu.

Pé nghi UBND tinh khin truong trién khai Du 4n D6 thi thong minh dé
Trung tam trién khai bénh 4n dién tir theo dung tién do.

- Trén day 1a béo cdo tom tit két qua kidm tra, d4nh gia cong téc cai tién
chét lugng bénh vién nim 2022 cta Trung tdm y té thanh phd Yén Bai.

Noi nhan:

- Phong NVY-SYT
- BGD (b/c)

- Céac khoa, phong
- Luu VT, KHNV.

n Hiru Hung
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Phu Luc 1:

SG Y TE TINH YEN BAI

TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

I. Két qua ty kiém tra, danh gia

1. Théng tin, s6 liéu kham, chira bénh

-Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang : (Hanh chinh,
Chuyén mén 1, Chuyén moén 2, Tai chinh, Nhan sy, T4 chirc, Hanh nghé, Ttrang
thiét bi, Pham vi hoat dong, Chét lugng I, Chét lugng II, Dugc, ICD10), két
qua danh gia chit luong theo B tiéu chi chéit luong bénh vién Viét Nam:

(D hoan thién trén phan mém Quan 1y chét luong c6 danh muc giri kém)
2. Panh gia chit lrgng bénh vién:

Ngay 14+15/12/2022 Trung tam da tién hanh tu kidm tra, danh gia chét

4

lugng va khio sat hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai trt va nhén viény té nam

2022 Két qua nhu sau:

- Téng s6 céc tiéu chi duge dp dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 18 tiéu chi 4p dung so voi 83 tiéu chi : 100 %
- Téng s6 diém cuia cac tiéu chi 4p dung: 278 (Co6 hé sd: 299)
- Piém trung binh chung cho céc tiéu chi: 3,32

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)

A 9 h hl ’ A A
K&t qué chung chiatheomie [ T o L vreo 3 | Mo 4 | Mite 5 | e
tiéu chi
S& lugng tiéu chi dat 0 6 45 29 3 83
% Tiéu chi dat 0.00 | 723 | 54.22 | 34.94 | 3,61 83

Phan A, hudng téi ngudi bénh diém trung binh dat : 3,79
Phéan B, phét trién nguf‘m nhan luc bénh vién dat : 3,43

Phin C, hoat dong chuyén mon dat : 3,09
Phan D, hoat dong cai tién chét luong dat : 3,36
Phin E, tiéu chi dc thii chuyén khoa dat : 3,25

3. Khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan viény té:

- Thuc hién khao sét hai long ngudi bénh Noi tr, ngoai tra, khao sat hai

1ong nhén vién y té 1quy/1 lan.

Sé phiéu thuc hién khao sat: 300 phiéw/ 1 quy




Sé diém khao sat cu thé nhu sau: Ty 1€ hai 1ong chung cia NVYT dat :
95,3 % ; Ty 1& hai long chung cua ngudi bénh ndi tra dat: 96,1 %; Ty 1€ hai
long chung clia ngudi bénh ngoai tra dat 100%.
4. Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19:

- Ap dung B0 tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va
céc bénh viém dudng hé hap cip ban 2.0.

- S6 13n ra so4t danh gia va nhap sé lidu trén phin mém tryc tuyén trong
nim 1a: 12 14n /12 thang.

- Két qua danh gia : 125/ 151 ( S6 diém khong ap dung cho bénh vién la:
12 Phan TC 5.7 Qudy bdn hang va 5.8 Nha dn cdng tin vi Trung tém dang trong
qud trinh sira chita co so vat chat); Pat ty 1é 82,8 %).
5. Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va su san sang tham gia
cAp ciru, hoi stre tich cwe ngudi bénh COVID-19 va ngudi bénh khac.

- S4 luong bac s§ duge dao tao vé hdi stre tich cuc tir 3 thang tré 1€n: 02
Béc sJ.

- C6 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh 14p méi don vi (khoa, trung
tam) hdi stic tich cuc theo D& 4n 3616: Hién tai Trung tam chua cé khoa Hoi
strc riéng hdi stre tich cuc theo Pé an.

6. Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao
chat lwrong KCB:

Kiém tra bd sung cac noi dung lién quan dén phat trién CNTT nhu sau:

- C6 thuc hién dit lich hen khém chita bénh tryc tuyén (10 diém); 10
diém (Co trién khai dat lich hen khadm chua bénh truc tuyén).

- C6 trién khai dich vu KCB tir xa (10 diém); Chua trién khai

- Viéc 4p dung hd so strc khoé dién tir, ké don dién tur.

+ Thue hién tt, 4p dung hoan toan bénh 4n dién tir (20 diém): Chua trién
khai

+ Kha, ¢4 4p dung bénh 4n dién tir cho 50% module (10 diém): Chua trién
khai

+ Trung binh, bit dAu trién khai (5 diém): 5 diém( Hién tai Trung tAm bét
dAu trién khai ké don dién tir)

+ Kém, khong 4p dung, khong phat trién (0 diém)

7. Kiém tra viéc phan hdi mjt s6 vin ban phuc vu cong tic quén ly nha
nuéc:

a. Cong vin sb 293/KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 vé viéc bdo cdo
dau méi phu trach cac b phan cong tdc KCB cta don vi.




Bd Y té ngay 05/8/2022.
tridn khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va céc hoat dong ATNB.

tinh hinh tmg dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

b. Cong van s6 777/KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 vé viéc bdo céo
cong tac KCB 6 thang dAu nam 2022 va d& xust.

c. B4o céo tinh hinh cung mg, sir dung thudc, vat tu, trang thiét bi tai cac
co s kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s 2183/QD-BYT cua B trudng

d. Coéng van s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 09/8/2022 vé viéc khao st

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 vé viéc bao céo

(Trung tam di trién khai ddy di cdc van bin trén )
II. BANG PIEM CHI TIET

Noi dung danh Céch tinh Pidm | Piém Ghi chi
TT gia tdi da tu
chim
_Nhap diy da | 20 diém | 20
thong tin: 20 diém
. diém
Thoéng tin, so li€u ]
1 |hoat dong bénh |- Nhap thidu:>
vién diém
- Khong nhép: 0
diém
Két qua danh|150 9,6 |3,32(Piém danh
S L R Ll it
, £ gia muc chat|diém diém |gid chat luong
2 |chi chat luong R .
R i luong nhan vo1 2022)
bénh vién
30
_ Ty 1& % hai|10diém | 9,6 96,1 %
long NB ndi tri diém
quy ra theo
Khao sat hai 10ng | thang diém 10
3 | nguol bénh, va (vi du 80% thi
nhén vién y té duoc 8 diém)
~ Ty 16 % hai|10diém | 10 100%
long NB ngoai diém




tru quy ra thang

diém 10

- Ty 1& % hai 10 diém | 9,5 95,3 %
long NVYT quy diém

ra thang diém

10

- C6 ra soat|10diém |10 12 1an/ nim
danh gia va diém

nhip sb6 liéu
trén phan mém
truc  tuyén it
; nhét 6 lan trong
Kiém tra cong tidc | nam

an toan phong ] ’ "
chdng dich -Kétqua danh |10 diém | 8 diém | 82,8 %
COVIDI19 gia theo B0 tiéu
chi bénh vién an
toan (ban 2.0 thi
diém), ty 1& %
quy ra thang
diém 10 va lam
tron diém

Trién khai cong
tac hoi suc tich
cuc

. - C6 it nhat 2|10 diém | 10
Kiém tra cong tac | y4c ¢ duge dao didm
cap cuu, hoi suc tao v& hdi sirc
tich cyc ngudi|yich cye tir 3
bénh COVIDI19
va ngudi bénh . i i
khéc - C6 khoa hoi 10 diém | 0 diém
suc tich cuc
hodc thanh lap
mai don vi
(khoa, trung
tam) hi sirc

thang trd 1én.




tich cuc theo Dé
an 3616. Pon vi
c6 it nhét 3 bac
s§ chuyén khoa
cap ci, héi ste
tich cuc trd 1€n

Ap dung CNTT

trong cai

cao chit lugng

KCB

Kiém tra céc
ndi dung lién
quan dén phat
trién CNTT nhu
sau:

(toi da
40
diém)

- Co6 thuc hién
dat lich hen
kham chira bénh
truc tuyén;

10 diém

10
diém

- Co6 trién khai
KCB tir xa;

10 diém

0 diém

cach
hanh chinh, nang

- Viéc ap dung
bénh an dién tu,
ké don dién tu:

+ Thyc hién t6t,
4p dung hoan
toan bénh 4n
dién tir

20 diém

0 diém

+ Kha, da éap
dung bénh an
dién tr cho trén
50% module

10 diém

0 diém

+ Trung binh,
bit dau trién
khai &p dung.

5 diém

5 diém

Trung tam bat
dAu trién khai ké
don thubc dién
tr

+ Kém, khong
ap dung, khong

0 diém

0 diém




phat trién.

MBJi van ban tai | 20 diém | 20
noéi dung 7 cb diém
phan hdi duoc
tinh 4 diém (t6i
da 20 diém).

Cong van sb
Kiém tra viéc 293/KCB-
phan hdi mét sé| QLCL&CDT

7 |van ban phuc vu néu ’bénh vic?an
cong tac quan ly c6 bo sung day
nha nuéc du thong tin sau
ngay quy dinh
trong Céng van
dugc tinh 2
diém. Cac vin
ban khac khong
tinh bd sung
sau.

300 211,7
Téng diém

III. PE XUAT, KIEN NGHI:

D& nghi S¢ Y té tinh: Tang cudng cong tac tip huin, hudéng din céc don
vi truc thudc trong viéc trién khai c4c vin ban lién quan dén hoat dong chuyén
mon, nghié€p vu.

P& nghi UBND tinh khin truong trién khai Dy 4n D6 thi thong minh dé
Trung tAm trién khai bénh an dién tir theo diing tién do.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Phong NVY-SYT ; HOGIAM POC
- BGD (blc) M

- Céc khoa, phong

- Lwu VT, KHNV.

A ~ \
ran Hiru Hung




PHU LUC 2:

SG Y TE TiNH YEN BAI
TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI

BAO CAO THU'C HIEN KE HOACH - PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2022

Két qua

Kinh phi thuc hién cic hoat

dong CTCL nim 2022 .
TT | N§i dung (Theo 08 nhém chi tiéu)| Theo dé 4n Ghi el (36 vin bin lién quan: OB,
= A KH, BC,...)
DPat (Ty 1€ so Khong dat Theo duw £ an
i ok . n  ar % . -x| Thueteda
v6i du kién tai | (Néu rd ly do | kién cia Dé trién Kkhai
Pé 4n) khong dat) an
I | Trién khai CTCL theo ké hoach
Chi tidu 1:Nhém chi tiéu vé td
1 | chire va quén Iy hé théng QLCL
-Tai QD sb: 228; 229; 230/ QD-TTYT,
11 Kién toan hé thong quan ly va céi 100% ngay 17/3/2022.
" |tién chét luong ° ~Tai QD s6: 1008; 1009; 1011/ QP-
TTYT ngay 21/9/2022
Tai QD s6: 228/ QD-TTYT, ngay
17/3/2022.
2 ~ A 1 ~ , 0, N 7 \
1.2 |Phéan cong 01 1anh dao phu trach 100% Tai QD sb: 1008/ QD-TTYT ngay
21/9/2022
Phén cdng cén bd phu trach ( ban ;;3‘?‘/‘28350‘ 129/QB-TTXT, ngdy
. AP \ o ,
13 fh‘;ze:afrzzg cggt/l"ut:nm gian) Quin s “QD s6: 1010/ QD-TTYT, ngdy
¥ e 21/9/2022
1.4 g}aé‘i‘ 1ap céc nhom chuyén trich 100% “Hoi ddng QLCL phén cong
P -Tai k& hoach s6: 367/ KH-TTYT, ngay
1.5 |Pang ky f:ac chi tiéu, chi so CTCL 90% 29/4/2022
L6 |Xay dung ké hoach cai tién chat . -Tai ké hoach sb: 367/ KH-TTYT, ngay
> |lwong cua don vi ° 22/4/2022




Dinh ky tu dénh gia 83 tiéu chi chét

-Ké hoach kiém tra cong tac y té 6 thang
d4u nam 2022 tai KH sé: 540/KH-TTYT,
ngay 15/6/2022

1.7 3 100% _ - .
lugng BV nam 2022 -K¢€ hoach kiém tra cong tic y t€ nim
2022 tai KH sb: 1370/KH-TTYT, ngay
09/12/2022.
2 Chi s6 2: Nhém chi tiéu vé phat trién ky thuat
kham bénh, chira bénh
2 Trién khai mdi Dich vu kj thudt 140%( 7/5) KH s6 30/KH-TTYT,ngay 10/01/2022
|cung tuyén (5) cua GDTTYTTPYB
Trién khai méi Dich vu k¥ thuat KH s6 30/KH-TTYT,ngay 10/01/2022
2.2 " T : 66,6%( 2/ ’
vuot tuyen ( 3) /4(243) cua GDTTYTTPYB
3 Chi tiéu 3: Nhém chi tiéu vé chim
séc nguoi bénh.
i xdy dung ké hoach cong tic didu -Ké hoach: 64/KH-SYT ngay 28 thang 02
dudng va trién khai dén cac khoa, 100% nam 2022, Ké hoach hoat dong cong tac
phong. didu dudng nam 2022
.5 N N S S -Tai Quyét dinh s6 222/QD-TTYT ngay
d 0 < g
Kién toan Hoi dong diéu dudng 100% 1432022
T -Theo quyét dinh s6 1240/QD-TTYT
toan lai To CTXH 100% ’
R thdfl i To ’ ngay 17/11/2022
Tép huén Théng tu s6 31/2021/TT- et lhat T3 tulnfrico kh Thog
s A tu: 31/2021/TT- BYT, ngay 28/12/2021
BYT, ngay 28/12/2021. Thong tu ” .
3.2 |quy dinh hoat dong diéu dudng 95% theo KH 50 271/KH-TTYT ngdy
Tk A i : ok 23/3/2022. Trén 95% vién chirc 1a PD,
trong Bénh vién cho cac doi tugng HS. KTV an T t4m d3 th
PD, NHS, KTV. o SV TOng fodn LungRam €A tham
gia tap huan ‘
T6 chic thi tay nghC cho DD, NHS, Tai ké hoach sé: 1103/KH-TTYT ngay
KTV: T6 chic H¢i thi ki€m tra tay 18/10/2022 K& hoach t3 chitc kidm tra
3.3 |nghé cho 73 cén b vién chirc 1a BS, 59,200 =R LA CITe e

bD, HS, KTV, dugc sy trong toan

Trung tAm dat két qué cao.

tay nghé chuyén méon cho nhan vién Y té
nim 2022




Diéu dudng, Nit ho sinh, K§ thuat

Panh gia hang quy tai cac bdo céo sd:
357/BC-PDD ngay 19/4/2022 ,Béo cdo
sb: 633/BC-PPD ngay 1/7/2022, Bao

R ot : e B A 0
i ;Z“t::f tflznq:’l;‘itfii‘;ljglm s daly 100% céio s6: 1043/BC-PPD ngay 28/9/2022,
Béo c4o so; 1414/BC-PDD ngay
15/12/2022
T§ 16 ngudi bénh ndi trd, ngudi nha 100% NB va nguo\n nhah du(,‘rc tu van:
3.5 |ngudi bénh duoc tw vén gido duc 100% GDSK ngay khi vao vién va trong cac
. . ’ ’ budi sinh hoat HDNB tai cac khoa 1am
suc khoe. \
sang.
Thuc hién khao sat hai long nguoi
bénh ndi trd, ngoai tra, NVYT: 1
quy/1 1an. Két qua khao sat quy
3.6 |IV/2022: Ty 1€ hai long chung cua 100% Dénh gi4 trén phan mém hang quy.
NVYT dat : 95,3 % ; Ty 1€ hai long
chung ctia ngudi bénh ndi tra dat:
96,1 %; Ngoai tru dat 100%.
Chi tiéu 4: Nhém chi tiéu vé kiém
4 so4t nhiém kKhuén 28,000
4.1 |Xay dung ké hoach hoat dong Tai ké hoach s6:530/KH-TTYT ngay 22
" |KSNK nam 2022. thang 2 nim 2022
Kién toan Hoi dong Kiém soét
49 nhi&m khuin. Xy dung ké hoach, Tai quyét dinh sb: 865/QD- TTYT, ngay

quy ché hoat dong theo quy dinh tai
Thong tu sb 16/2018/TT-BYT.

23/8/2022.




4.3

Pa moi giang vién cia tuyén tinh
tap huén va cdp chimg nhan KSNK
cho cac thanh vién hoi dong KSNk
va mang ludi KSNK. T4p huin
KSNK trong phong va kiém soét lay
nhiém SARS-COV-2 trong co s&
kham bénh, chita bénh cho can bd
vién chirc theo quyét dinh s6
2355/QD-BYT ngay 30 thang 8
niam 2022 kém theo huéng din
Phong va kiém soét lay nhiém
nhiém SARS-COV 2 trong co s&
kham bénh, chira bénh. Téng sb can
bd nhén vién dugc tap hudn: 155
nguoi.

11,920

K¢é hoach s6: 657/ KH-TTYT, ngay
6/7/2022; T chirc tap huén cdp nhat kién
thirc v& KSNK trong co s KCB.

44

Xay dung cac quy trinh KSNK va
quy trinh thu gom, phan loai, quan
1y, van chuyén, xir 1y chat thai ran.

Puoc phé duyét Tai quyét dinh s6: 896/
Qb-TTYT, ngay 31/8/2022

4.5

Dinh ky danh gia thuc hién ké
hoach, hoat dong ctia Hoi dong
Kiém so4t nhim khuén. Dinh ky
danh gia, tdng hop béo cao két qua
thuc hién, xdy dyung ké hoach khéc
phuc cac ton tai sau khi danh gia.

DPanh gia hang quy tai cac bao cdo s0:
359/BC-TTYT ngay 20 thang 4 ndm
2022; Béo céo sb6 728/BC-TTYT ngay 22
thang 7 nam 2022; Béo céo s6: 958 ngay
13 thang 9 ndm 2022; Bao cdo sb
1388/BC-TTYT ngay 12 thang 12 ndm
2022.

4.6

T chirc giam sat tuan tha quy trinh
kiém soat nhiém khuan va quy trinh
thu gom, phén loai, quan ly, van
chuyén, xir ly chét thai rén

Tién hanh kiém tra, d4nh gia, bao
c4o viéc tudn thu v¢ sinh tay cua
NVYTdinh ky 1 quy/1 1an.

100%

Danh gia hang quy tai cac bdo cdo sb:
358/BC-TTYT ngay 20 thang 4 nam
2022;

Bao c4o s6 715/BC-TTYT ngiy 21 thang
7 nim 2022;




Téng cuong cong tac kiém tra, danh
gia mdt s6 quy trinh ky thuat, chim
s6¢ ngudi bénh, thu gom, xir 1y dd
vai, xir ly dung cuy, phén loai rac
thai. Cong cy kiém tra 12 c4c bang
kiém cac quy trinh KSNK tai céc
khoa phong.

Bio céo sb: 958 ngay 13 théng 9 nim
2022; Béo céo sé 1375/BC-TTYT ngay
12 thédng 12 nim 2022.

Chi s6 5: Nhém chi tiéu vé ban
hanh cdc quy trinh chuin

1,620

11,375

Chi hop Hoi dong xét duyét quy trinh

Quy trinh k§ thuét chuyén mén 14m

1 quy/ lan.

5 T 100%
sang, cin lam sang
Céc khoa lam sang,cén 1am sang ) )
xdy dung va ban hanh dugc it nhat Duoc phé duyét Tai quyét dinh sb:
3quy trinh chuyén mon k§ thuét, 3 896/QD- TYYT ngay 31/8/2022
phac dd, huéng din didu trj /khoa.
Trién khai 4p dung 10 quy trinh
chuyén mén ky thuét, phac dé, R PO T z
huéng din didu tri da xay dyng 100% Bugc phé duyét Tai quyét dinh so:
frong nam 2021 él; drig e che 756/QD —-TTYT ngay 28/5/2021
khoa, phong trong toan don vi
Quy trinh quan ly: Cac phong chirc
ning xdy dyng va ban hanh it nhét B Dugc phé duyét Tai quyét dinh sé:
01 quy trinh quan ly phu hop véi ’ 896/QD —-TTYT ngay 31/8/2022
chirc néng nhiém vu.
Chi s6 6: Nhém chi tiéu vé co sé'y
té xanh sach, dep
Thyc hién bd tiéu chi “Co s y t&
" |xanh sach dep”
¢ Ké 6: 81/KH - ay 28
Xay dung ké hoach thyc hién theo seliopehis 28 K- TV T ngiy 2
b tiéu chi “Co s& y té xanh sach théng 02 nm 2022cta Trung tém y té
den™ ) thanh pho Yén Bai v/v trién khai thuc
P hién 5S tai trung tim nam 2022;
Dinh ky d4nh gi4 viéc thuc hién bd
tiéu chi “Co s& y té xanh sach dep”: 100% Dinh ky danh gid 6 thang / 14n




6.2

Thyc hién 5S

Xay dung ké hoach trién khai 5S

-Ké hoach sé: 81/KH - TTYT ngay 28
théang 02 nim 2022cta Trung tim y t&

0
toan Trung tam. H00% thanh phd Yén Bai v/v trién khai thuc
hién 58 tai trung tAm nim 2022;
-Ké hoach s6 1452/KH-TTYT, ngay
Xay dung ké hoach tap huén lai vé 19/12/2022. KH tép huén thay déi tu duy,
thyc hanh t6t 5S cho toan thé cac 100% dbi méi phong cach thai do phuc vu
khoa, phong trong Trung tAm. huéng dén sy hai 1ong cua ngudi bénh va
thuc hanh tét 5S nam 2022.
-K& hoach sé: 535/ KH- TTYT, ngay
13/6/2022. K& hoach d4nh gi thuc hanh
t0t 5 S 6 thang ddu nim 2022.
-Béo cdo s6: 641/ BC- TTYT ,ngay 5/7/
: : 2022. Béo cao két qua danh gié thuc
Trién khai, ddnh gia viéc thyc hién hanh t6t 5 S 6 thang dAu nam 2022.
thyc hanh t6t 5S tai 15/15 100%

khoa/phong.

-Ké hoach s6: 1451/ KH- TTYT, ngay
16/12/2022. Ké hoach d4nh gi thyc hanh
t6t 5 S ndm 2022.

-Béo cdo sb: 1453/ BC-TTYT,
ngdy19/12/2022. Béo céo két qua danh
gid thyc hanh t6t 5 S nam 2022.

Chi s6 7: Nhém chi tiéu vé giam sit va danh gia thyc hién chi tiéu,

7 |kn
-Ké hoach sb: 367/ KH-TTYT, ngay
22/4/2022;
ix 7 fE L eu ko -Kéhoachkiémtracéngtécyté6thé.ng
71 [ Mwjes ot giam, s ngL by: 100% dAu nam 2022 tai KH s6: 540/KH-TTYT,

Xay dung ké hoach giam sat.

ngay 15/6/2022

-Ké hoach kiém tra cong tac y t& nim
2022 tai KH sé: 1370/KH-TTYT, ngay
9/12/2022.
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S6 béo cao giam sat

100%

Béo céo sb : 541/ BC- TTYT, ngay
15/6/2022. Béo céo tom tit két qua cai
tién chét luong quy 11/2022;

B4o c4o sb : 973/ BC- TTYT, ngay
15/9/2022. Béo cdo tom tat két qua cai
tién chit luong quy 111/2022;

Chi sb 8: Cic chi tiéu khac

8.1

Ty 1€ bénh nhan chuyén tuyén noi
tra.

2,24

8.2

Nang hang bénh vién

Tiép tuc hoan
thién hd so Dé
nghi So y té
thAm dinh phé
duyét

8.3

Trién khai Bénh an dién tir

Hién tai Trung
tam chua trién
khai

8.4

Sinh hoat chuyén mon, binh bénh
an:

Duy tri sinh hoat chuyén méon, binh
bénh 4n t6i thiéu 01 lan/tudn tai cac
khoa LS

100%

Duy tri theo ké hoach

Duy tri sinh hoat chuyén mén, binh
bénh 4n t4i thiul thang / 1 14n toan
bénh vién

100%

Duy tri theo k& hoach

8.5

Téng cudng chét lugng hoat dong
ctia Hoi ddng thubc & Diéu tri trong
viéc xdy dung danh muc thuée,
giam sat sir dung thudc, dugc 1dm
sang.

100%

Dinh ky hop 1 thang/ 1an

II

Trién khai P& 4n CTCL

Nang cao chit lrgng cdc tiéu chi

{trong khi niing didu ki¢n thwe té

tai trung tam.




Ll

Tiéu chi ning muc chit lugng

Tiéu chi C5.5. Ap dung céc huéng

Hop Hoi ddng danh gia viéc tudn tha

din chén doan v diéu tri da ban 8,100 2,275 iy e 4
hanh va gi4m sét viéc thuc hién quy trinh, phac ¢o
Tiéu chi ciing cd, duy tri
Tiéu chi C 6.2. Nguoi bénh dugce tu 3 .
A .y , & i oA i A A " 72 A A n tai 5
van, giao duc suc khoe khi di€u tri 13,200 3,737 f}?y dll‘fng b‘ang Susttyenliongt
1.2 |va truéce khi ra vién 0a ldm Sang
Tiéu chi E 1.2. Hoat dong truyé i .
el s e it 851, S gos |2y dung bang truyen thong Nudi con
e v i ’ bing sita me tai khoa CSSKSS- Phu san
khoe ba me, tré em
5 Do tinh hinh 5
Trién khai cic hoat dong D& 4n di‘c’h‘c(wi 6 Hién tai da c6 Béc si chuyén khoa II vé
2 |CTCL cia khoa Ngi TH, Ngoai A . 51,000 Ngoai khoa nén Trung tAm d trién khai
nén chua cur L ax oy AE
TH 1A . dugc cac phau thuét ndi soi.
can by tham gia
s K - .r oA A
3 ::“g ket dinh gid thyc hi¢n D 11,300 L3ng ghép vao tong két Trung tAm
Khen thudng cho ca nhén, tap thé c6 » ,
31 thanh tich trong cong taic CTCL va 16.000 Khen thudng cho tip thé, c4 nhan c6
"" |Nghién ctru khoa hoc, c6 séang kién ’ thanh tich xuét sic
céi tién k¥ thuat.
D kién cac khoan chi phit sinh
. thue té khac 30000
Tong kinh phi 143,220 105,312
NGUOI LAP BIEU

Trwong Thi Anh

Trén Hiru Hing




