SOYTETINHLAOCAI ~  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VU'C YEN BAI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6: 741 /QP -TTYT Yén Bdi, ngay 20 thang 11 nam 2025

QUYET PINH
V& viéc cong nhin két qua thwe hién sang kién cai tién ky thuit cip co sé
tai Trung tim Y té khu virc Yén Bai nim 2025

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI

Cén cir Ludt Khoa hoc va Céng nghé va doi méi,séng tao ngay 27 thdng
6 nam 2025,

Cdn cir Quyét dinh sé 196/0P-UBND,ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhdn
ddn tinh Lao Cai Quy dinh chitc ndng,nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
cua Trung tam Y té khu vuc Yén Bdi truc thude S6 Y té:

Can citk Quyét dinh sé 988 /OD-SYT, ngay 25/9/2025 cua Sé Y té tinh
Lao Cai vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat déng sdng kién trong nganh y té;

Cdn cik Bién ban hop H{i dong séng kién cap co sé Trung tém Y té khu
vuc Yén Bdingay 22 thang 10 nam 20235,

Theo dé nghi ciia Hoi dong séng kién cdp co sé Trung tém Y té khu v
Yén Badi nam 2025,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan Kkét qué thuc hién séng kién cai tién k¥ thuat cép co s& tai
Trung tAm Y té khu vuc Yén Bai, nam 2025:

Tén sang kién: Xdy dung va trién khai Hom thw gép y truc tuyén tai
Trung tim Y té khu viec Yén Bdi nham ning cao hiéu qua cong tdc tiép nhin
va xit Iy ¥ kién ciia ngwoi dan, vién chive va ngwoi lao dong.

Téc gia sang kién: Trin Quang Manh

Podng tac gia: Phing Thu Lan

Két qua danh gia: Dat

Piéu 2. Hoi ddng sang kién cip co s& va Nhom téc gia sang kién cai tién k§
thuit dugc cong nhan tai Piéu 1 ¢6 trach nhiém quéan ly, ing dung két qua trién khai
sang kién vao thuc tién trong hoat dong kham chitra bénh tai don vi, béo céo két qua
thuc hién theo quy dinh.

Piéu 3. Truéng phong TH chirc—Hanh chinh, Trudng phong Ké hoach- Nghiép
vy, Truéng phong Tai chinh - Ké toan va Nhom tac gia sang kién cai tién k§ thuat tai
Piéu 1 can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn:

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, HDSK.
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SOYTETINHLAOCAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KHU VUC YEN BAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN SANG KIEN
GIAM POC TRUNG TAM Y TE KHU VU'C YEN BAI

Chirng nhén:

1. Ong Tran Quang Manh

Churc danh: Bac sy chuyén khoa 11

Noi lam viéc: Trung tdm Y té khu vuc Yén Bai, tinh Lao Cai
2. Ba Phung Thu Lan

Churc danh: Cir nhan Vén thu — Luu tri

Noi lam viéc: Phong T chirc — Hanh chinh, Trung tdm Y té khu vuc Yén
Bai, tinh Lao Cai

La tac gia/dong tac gia cla sang kién: “X4y dung va trién khai Hom thw
g6p ¥ truc tuyén tai Trung tim Y té khu vue Yén Bai nhim néang cao hiéu
qua cong tac tiép nhan va xir Iy y kién ciia nguoi dan, vién chirc va ngudi lao

dong.”

S6: 743/ GCN - TTYT Yén Bai, ngay 20 thang 11 nam 2025
KT. GIAM bOC
> h r £




GIAY CHUNG NHAN SANG KIEN SO 743/GCN-TTYT

1.T6m tiit ndi dung sang kién:

Ung dung cong nghé thong tin dé xay dung Hom thw gép y truc tuyén thong
qua Website hodc ma QR, cho phép nguoi dan va nhan vién y té giri gép y nhanh
chéng,moi luc, moi noi, gitp Ban giam déc Trung tdm va lanh dao cac khoa/phong
thu nhan y kién phan hdi tirc thoi; Quan ly, phan tich, thong ké dir liéu thuan loi;
Nang cao tinh cong khai, minh bach va chat lugng phuc vy,

Hom thu online dugc phat trién thanh mot phan mot phan mém riéng biét, cho
phép ngudi dan co thé truy cap tai bat ky dau bing dién thoai, may tinh,...c6 két ndi
mang. Piéu nay giup thuan tién trong viéc tiép nhan va quan ly y kién, kién nghij tir
ngudi bénh va ngudi nudi bénh. Sau do, cac y kién ndy s& duge tu dong chuyén dén
mot img dung quan ly dugc thiét ké riéng dé xir ly va phan tich thong tin. Ngudi dan
c6 thé truy cap hom thuc gép y online bing cach quét md QRCODE hoic truy cap
dia chi: https:/trungtamytekhuvucyenbai.vn/fag/ Ma QR dugc tao ra dé nguoi bénh
va ngudi nha bénh c6 thé dé dang quét va dang nhap dé giri thu gop y, c6 thé sir dung
Zalo hoic bat ky tng dung quét ma QR nao khac ¢6 sin trén smartphone dé truy cap
vao hom thu.

Xay dung App quan ly gop ¥ bing nén tang Appsheet, Thu gép y duoc nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh giri tir Hom thu Online sé& ty dong hién thi trén App quan
ly, gitip Ban giam d6c Trung tdm kip thoi tiép nhan cac thong tin phan anh cua nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va chi dao xir ly kip thoi.

2. Lgi ich kinh té - xa hgi cé thé thu dugc do ap dung sang kién:

G6p phan thyc hién hiéu qua chuyén ddi s6 y té, huéng dén muc tiéu xay dung
mo hinh cosé y té than thién, minh bach, hién dai.

Ting su chil dong va tinh than dan chu trong don vi; Gitp nang cao chit lugng
chiam séc, phuc vu ngudi bénh, ting ty 1é hai 10ng ctia ngudi bénh, khic phuc dugc
rdo can tdm ly ngai va cham cuia mot s6 ngudi dan.Gop phan thuc hién tét viéc “Poi
mai phong cdch, thdi do phuc vu ciia nhdn vién y té hudng téi su hai long cia nguci
bénh.”

Ban giam ddc Trung tdm Y té nim bat nhanh cac van dé phat sinh dé chi dao
khac phuc kip thoi

Cai tién quy trinh quan ly chét lugng, dap img cac Tiéu chi chit lugng bénh vién.
Nang cao nang luc ing dung CNTT cua vién chuc, nguoi lao dong trong Trung tam
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