SOYTETINH YENBAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI Poc lap-Tu do-Hanh phiic

Sé: ALY /TM-TTYT TPYén Bdi, ngay (15 thdng 0dndm 2024

THU MOT
Vé viéc cung cip bdo gia Thué dich vu CNTT “H¢ théng Phan mém quén ly
kham bénh, chira bénh phuc vu bénh an dién tir tai
Trung tim Y té thanh phd Yén Bai”

Kinh guri: Cac cong ty, doanh nghiép trong linh vuc phan mém.

Can ctt Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh danh muc tiéu chudn k¥ thuat vé ung dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc;

Can cu Ké hoach 56 145/KH-SYT ngay 28 thang 4 ndm 2023 ctia S6' Y té tinh Yén
Bai vé Chuyén dbi sb linh vuc Y té tinh Yén Bai nam 2023;

Can cir K& hoach s6 1441/KH-TTYT ngay 16 thang 12 nim 2022 ctia Trung tim Y
thanh phd Yén Bai vé Ké hoach Ung dung Cong ngh¢ thong tin va chuyén ddi sé trong
hoat dong kham chita bénh tai Trung tam Y té thanh phd Yén Bai nam 2023;

Can ¢t vao nhu cau tng dung va phat trién cong ngh¢ thong tin, Trung tam Y té
thanh phd Yén Bai dang ¢6 nhu cau thué hé théng phadn mém quan ly kham bénh, chira
bénh phuc vu bénh an di¢n ti cho hoat dong cua Trung tam Y té thanh pho Yén Bai.

Dé c6 co sd xdy dung du toan kinh phi trién khai g dung CNTT, Trung tim Y té
thanh phd Yén Bai kinh moi cdc cong ty, doanh nghiép c6 nang lyc, kinh nghiém trong
linh vuc phian mém y té bao gia thué phan mém quan Iy kham bénh, chita bénh phuc vu
bénh an dién ti theo cac ndi dung sau:

1. NoOi dung bao gia
- Bang chao gia phin mém thoi gian thué 12 thang
- Tai liéu m6 ta chire nang cia hé théng phan mém
- Céc tai liéu gi6i thiéu vé tinh nang san pham phan mém (néu c6)
2. Yéu cau chung ctia hé théng phan mém (c6 phu luc kém theo)
3. Thoi han gui bao gia: Trude 16 gio 00 phut ngay 07 thang 02 ndm 2024.
*Liwu y: Bdo gid da bao gom thué, phi, 1é phi (néu cd), bén mua khéng phdi tra
thém bt cit 1 chi phi nao khdc.
4. Hinh thirc nhan béo gia: Truc tiép hodc qua buu dién.
5. Bao gia dam bao tinh hop phéap c6 chit ky dai dién va dong dau caa don vi.
6. Noi nhan bao gia: Trung tim Y é thanh phé Yén Bai
Dia chi: Puong Tué Tinh, P Nguyén Thai Hoc, TP Yén Bai, Tinh Yén Béi
7. Nguoi nhan bao gia: Nguyén Vin Hung — Dién thoai: 0912 892 987
Rét mong nhan dugc su hop tac cua Quy vi.
Tran trong./...2—

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, KHNV.




PHU LUC

NG THUE CAC PHAN MEM QUAN LY KHAM BENH, CHUA BENH
TONG THE PAP UNG BENH AN PIEN TU

0 cong vin s6 /69/TM-TTYT ngay 05/02/2024 ciia Trung tam Y té thanh phé Yén Bdi)
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1. Noi dung, quy mé va pham vi, dia diém sir dung dich vu.
Noi dung: Thué dich vu CNTT: “Thué cac phan mém quan ly kham bénh, chita bénh
tong thé dap (g bénh 4n dién ti”.
Quy mé va pham vi: Thué hé thdng cic phan mém sau:
- Phin mém Quan ly kham bénh, chita bénh (HIS) murc 6+ theo TT54/2017/TT-
BYT
- Phin mém Quan ly thong tin xét nghiém (LIS) muc nang cao theo TT54/2017/TT-
BYT
- Phian mém Quan ly bénh 4n dién t& (EMR) mitc nang cao theo TT54/2017/TT-
BYT va quan ly chit ky dién tir, chir ky s6
- Phan mém Quan ly diéu hanh theo TT54/2017/TT-BYT (Quan ly tai san — trang
thiét bi, Quan ly chi dao tuyén, Quan ly dao tao, Quan ly nghién ctru khoa hoc, Quan ly
chét lugng bénh vién)
- Ung dung di dong (Mobile app) cho ngudi bénh va bac si, diéu dudng
Pia diém s dung dich vu: Trung tim Y té thanh phd Yén Bai, thanh phd Yén Bai,
Tinh Yén Bai.
2. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé
2.1.  Yéu ciu chung
- Tinh kha thi: Phin mém thué phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dit ra, phu
hop véi didu kién thyuc té ciia bénh vién, dé dang trong viéc trién khai ciing nhu
st dung, van hanh.
- Tinh hién dai: Phan mém thué dua trén giai phap cong nghé méi hién dai dang
duoc st dung pho bién.
- Tinh tuong thich cao: Phin mém thué phai tuong thich véi cic mo hinh khac
dang dugc stir dung rong rai.
- Tinh bao mat: Phan mém thué phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho
thong tin.
- Tinh linh dong: Phan mém thué phai linh déng dé dap ung dugc cac thay d6i dua
trén yéu cau tir phia nguoi sir dung ciing nhu cac yéu ciu phat sinh khac.
- Tinh toan ven: Phian mém thué phai c6 céc co ché sao luu phuc hoi khi hé théng
c6 161 dé tranh viéc mat mat dir liéu.
2.2.  Yéu ciu quy chuin ky thuét va tiéu chuin céng nghé thong tin cin ap
dung

Phan mém thué 4p dung danh muc céc tiéu chuén ki thuat sau:



- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B trudng Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé danh muc tiéu chuan ky thuat v€ ung
dung CNTT;

- Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia BJ truéng BO Y té ban hanh
bo tiéu chi ing dung CNTT tai céc co so kham bénh, chira bénh;

- Thoéng tu sé 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ctia B§ truéng B Y té quy dinh
ho so bénh an dién tir;

- Danh muc k¥ thuit vé Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc y té (Ban
hanh kém Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua B§ truong BO Y
té);

- Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cap do;

- Théng tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia BO Thong tin va truyén thong
quy dinh chi tiét va hudéng dan mdt so diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP;

- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ctia B Y té vé viéc ban hanh
mau ho so bénh én;

- Cac van ban quy dinh lién quan khac.

2.3.  Yéu cdu vé cong nghé

2.3.1. Yéu ciu vé md hinh h¢ thong
Dap (g md hinh Kién tric chinh phi dién tir B Y té phién ban 2.1 da dugc ban

hanh kém theo Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nam 2023 cua B truong
B06 Y té va hién trang ing dung CNTT tai Bénh vién.

2.3.2. Yéu ciu vé kién tric, cong nghé

Kién trac phin mém dap tmg hudng dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) ¢c6 mé hinh tinh toan phu hop d¢ ddm bao kha nang hiéu nang xu ly dix
liéu 16n, két ndi va chia sé gitra cac hé¢ thong khac nhau.

Hé théng thué phai dap tmg kha niang khai thac moi lic moi noi theo tai khoan
phan quyén dam bao an toan bao mat.

Phan mém st dung cong nghé phat trién tin cy, pho bién trén thi truong thuin
tién cho cong tac bao tri, sira chita, nang cip va phét trién.

2.4. Yéu chu, didu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé thong

thong tin khac

Két ndi gitta EMR va hé théng khac (HIS, LIS, PACS, ...)

Két ndi v6i nén tang két ndi, chia sé dir liéu cia Bo Y té, S& Y té va Chinh pht
dién tu

Két ndi tich hop chir ky s, chir ky dién tir

2.5.  Yéu ciu vé quy trinh chuyén mén, nghiép vu:

Dap Gng quy trinh chuyén mon, nghiép vu va quan ly cua Trung tim Y té thanh
pho Yén Bai.

2.6. Yéu cau veé chirc ning



Phan mém thué phai dap ing cic hang muc/chtrc nang nhu sau:

STT HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE

Phin mém hé théng thong tin bénh vién (HIS) — Pap @ng mirc 6+ theo
théng tu s6 54/2017/TT-BYT ciia By Y té.

Quan tri hé théng (Quan Iy ngudi dung, quan 1y cu hinh)

Quan ly danh muc dung chung

Tiép nhan dang ky kham bénh, chira bénh

Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tru

Quan ly dugc (thong tin thubc)

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

Két nbi vai BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)

Quan ly chi dinh lam sang, can 1am sang

Quan ly két qua can 1am sang

Quan ly di€u tri ngi tra

Quan ly phong bénh, givdong bénh

Quan ly suét an cho bénh nhan

Bao cao théng ké

Quan ly kham strc khoe

Quan ly hang doi xép hang tu dong

Quan ly hoa chét, vét tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

Quan 1y trang thiét bi y té

Két ndi v6i PACS

Quan ly khoa/phong cap ciru

Quan ly phong md

Quan ly lich hen diéu tri, nhic hen tai kham

Quan ly ngudi bénh bang thé dién tir

Quan 1y tuong tac thude/thude

Quan ly phéac do diéu tri

Quan ly dinh dudng

Ké don, chi dinh, tra két qua cén l1am sang trén may tinh bang, dién thoai thong




minh

Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyén mon

Quan ly ho so bénh an dién tir

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

Thanh toéan vién phi dién tr

Phin mém h¢ théng théng tin xét nghiém (LIS) — Pap rng mirc ning cao
theo théng tw sb 54/2017/TT-BYT ciia B§ Y té.

Quan trj hé théng

Quan ly danh muc

Quan ly chi dinh xét nghiém

Quan ly két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tu dong tir may xét
nghiém)

Béo céo thong ké

Quan ly mau xét nghiém

Quan ly hoa chit xét nghiém

Két nbi lién thong véi phin mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo két qua
xét nghiém vai HIS)

Thiét 1ap thong sb canh bao khi vuot ngudng binh thuong

Quan ly ndi kiém (QC)

Phian mém Bénh 4n dién tir (EMR) — Pap itng mirc ning cao theo thong tu
s0 54/2017/TT-BYT ciia By Y té.

Dich vu cham séc sirc khée

Quan ly thong tin tién sir cia bénh nhan

Quan ly tai liéu lam sang

Quan ly chi dinh

Quan ly két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri

Quan ly thudc da ké don cho ngudi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan ly thong tin bac sy, dugc sy, nhan vién y té

Quan ly thong tin nhan khau ctia bénh nhan va viéc ddng bd thong tin nhan khau




Quan ly viéc két ndi, twong tac vai cac hé thdng thong tin khéc trong bénh vién

Quan ly ho so bénh an

Quan ly ho so bénh 4n theo thoi gian quy dinh cia Ludt Kham bénh, chita bénh

D@)ng b6 hd so bénh an

Luu trir va phuc héi ho so bénh an

Quin ly ha tang thong tin

An ninh hé théng

Kiém tra, giam sat

Quan ly danh muc dung chung ndi b va tiéu chuén

Quan ly két ndi, lién thong theo céc tiéu chudn (két xuit bénh 4n dién ti theo
tiéu chudn HL7 CDA, CCD)

Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

Sao luu du phong va phuc hdi CSDL

Quan ly chir ky dién tir, chir ky s6

Thiét 14p ludng, vai tro, tai khoan chit ky dién ti, chit ky sb

Thiét 1ap tai liéu, hd so chir ky dién tu, chit ky sd

Quan ly tai liéu, hd so chir ky dién ti, chit ky sb

Tich hop véi cac nha cung cip ching thu s6 (CA)

Cac phin mém quan ly diéu hanh

Phin mém quan ly tai san, trang thiét bi

Quan ly thong tin tai san

Quan ly str dung tai san, trang thiét bi, vat tu ddi v6i nhan vién y té va cac
khoa/phong

Quan ly trang thai, diéu kién st dung cua tai san, trang thiét bi tai co sé kham
bénh, chita bénh

Bao cao thong ké

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quan tri nhan luc

Quan ly thong tin quyét dinh tuyén dung

Quan ly thong tin cac loai hgp dong nhan su

Quan ly thong tin nhéan su theo hd so, 1y lich, tiéu st ban than, qua trinh dao tao
(van bang, chimg chi)




Quan ly thong tin quan ly chuyén khoa, phong va cac don vi ctia nhan su tai co
s& kham bénh, chira bénh

Quan ly thong tin vé bao hi€ém va thué cua nhan sy

Quan ly thong tin quan ly lao dong - chdm cong

Quan ly thong tin quan ly phu cp

Quan ly thong tin quan ly lich truc

Bao cdo thdng ké dbi véi quan 1y nhan su theo quy dinh

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quan ly chi dao tuyén

Quan ly phiéu khao sat Bénh vién vé tinh

Quan ly hop déng chuyén giao k¥ thuét

Quan ly thong tin 16p dao tao

Quan ly cong tac gidng vién

Quan ly diém danh hoc vién

Quan ly chuyén giao k¥ thuét xudng tuyén dudi

Quan ly tiép nhan chuyén giao k§ thuét tir bénh vién tuyén trén

Bao céo, thdng ké

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

Phian mém quan ly nghién ctru khoa hoc

DPang ky dé tai

Dang ky sang kién

Quan ly hoi dong xét duyét dé cuong NCKH

Quan ly lich nghiém thu dé cuong NCKH

Quan ly két qua xét duyét dé cuong

Quan ly hoi dong nghiém thu Dé tai, sang kién cai tién k¥ thuat

Quan ly lich nghiém thu Dé tai, sang kién cai tién k¥ thuat

Quan ly két qua nghiém thu D¢ tai, sang kién cai tién k¥ thuét

Béo céo, thong ké

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng




Phin mém quan 1y chit lwgng bénh vién

Quan ly ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chét lugng bénh vién

Quan ly danh gia sy hai long ctia nguoi bénh

Quan ly, cap nhat vé b danh gia tiéu chudn chét lugng bénh vién ctia Bo Y té

Quan 1y bd chi s chat lugng, co s& dir liéu va do ludng chét lwong bénh vién
theo quy dinh cia B Y té

Quan ly vé bdo cdo su co y khoa tai co s& kham bénh, chira bénh

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

S Ung dung di ddng (Mobile app) cho ngwdi bénh va bac si, diéu duong

Dang nhap

Dang ky

bit lich kham

LAy mau tin noi

Chiam séc - Diéu tri (danh cho bac si, diéu dudng)

Ho so strc khoée dién tir

Ky hd so KCB (danh cho ngudi bénh)

Khan cap

Trang tin tc

Trang cdng dong

Trang cong dong

Thong tin quang cao/ Uu dai

Thanh toan truc tuyén

Ca nhan

Thoéng bao

Don vi cung cép dich vu can liét ké cac chirc niang chi tiét nhét trén hé th6ng cuia minh.
2.7. Cac yéu ciu phi chirc niing
Pon vi cung cép dich vu trinh bay cac nodi dung phi chic ning sau:
- Kha nang dap ung cua Co s¢ dir licu vé to chuc, luu trir, truy cap, sao luu, du
phong

- Kha nang dap (mg vé bao mat va an toan thong tin




Kha nang dép tmg vé thoi gian xir Iy, do phirc tap xir Iy ctia phdn mém

Kha niang déap ung vé cai dat, ha ting, dudng truyén, an toan van hanh, khai thac,
st dung

Cac rang budc ddi vé6i hé théng gém: rang budc mdi truong, su phu thudc vao hé
théng nén tang

Tinh sin sang vé6i IPv6

Mirc d6 chiu dung sai héng dbi véi cac 18i cu phéap lap trinh, 18i 16-gic trong xit
ly dit liéu, 13i kiém soét tinh dung dén cua dit liéu dau vao

My thuat, k§ thuat can dat dugc ctia cac giao dién chuong trinh

D¢ phuc tap k¥ thuat cong nghé

MBbi truomg cho xay dung, phét trién, md rong phidn mém

2.8.  Yéu ciu dao tao hwéng din sir dung, chuyén giao tai liéu va hd tro nguoi

dung

Don vi cung cap dich vu néu phuong 4n dao tao huéng din sir dung, chuyén giao

tai liéu va hd trg ngudi st dung.

A A A 2 . A < .
2.9. Yeéu cau ve quan tri, van hanh dich vu

Don vi cung cap dich vu néu phuong an quan tri, van hanh dich vu.

2.10. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sit dung dich vu

Cam két ctia don vi cung cép dich vu cam két trong viéc dam bao bd tri day du

ngudn luc va trang thiét bi dé xtr 1y cac vin d& phat sinh trong qua trinh khai thac, su

dung dich vu:

Cam két xir ly tit ca van dé phat sinh lién quan dén cung cap dich vu cho thué.
Céac van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quan tri co s& dir li¢u, rng
dung.

Kiém tra, ra soat hoat tinh hinh hoat dong cua cac thiét bi ha téng cong nghé
thong tin.



