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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2016

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién tw
Ma o pen 5t |Poan KT danh|Chi
56 Chi tiéu danh gia NAM oif NAM 2016 | tiét
2016
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cAp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4 3
Al2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc 3 3
" |vén chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su
Al3 [0 1A 3 3
hai long ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
Nguoi bénh dugce lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ALS |7 , DT N 3 s . 4 4
dang thir ty bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
ALG Ngudi bénh dwoc hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan 3 3
" |doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Bibu kién co sé vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dwoc nim mot ngudi mot givdng 4 4
Nguodi bénh dugce sir dung bu@)ng v¢€ sinh sach s€ va déy du cac
A2.2 " 3 3
phuong tién
Ngudi bénh dwoc cung cp vét dung c4 nhan ddy du, sach sé,
A2.3 % £ 4 4
chat lugng tot
Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang
A2.4 2 NP 3 3
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong, phuong ) )
™ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham soéc ngudi bénh (2)
Nguodi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3.1 4 4
sach, dep
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 3
" |ngdn nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh
A4l |3 . 3 3
diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 ; . 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh dugce huéng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3 3
A4S Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, thac méc hoéc khen ngoi dugc 4 4
"~ |bénh vién ti€p nhéan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
A46 |7 x PR . n 3 4
va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S6 luong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhén luc bénh vién 4 4
B1.3 |Béao dam co cu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 3
B2  [B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
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Bénh vién tu

Ma Y ien . X Poan KT danh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2016 | tiét
2016
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 2 2
B2.2 [Nhén vién y t& dugc nang cao k¥ ning Gmg x1, giao tiép, y dirc 4 4
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lvong ngudn nhan 4 4
7 lue
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
3.1 |Bao dam chinh sach tién luvong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y 3 3
Tote
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 |.. PO Ak x 4 4
d6 chuyén mon cho nhan vién y t&
Stic khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té dwoc quan tam
B33 |7 3 3
va cai thién
B3.4 |Tao dung mo6i trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
B4.1 |7, IO . 3 3
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cac cap quan ly 3
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 2
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay n (2)
Cl1.1 (Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3
C2  |C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quaén ly tbt co so dit liéu va thong tin y té 3 3
Thuc hién cac giai phap ting dung cong nghé thong tin trong
32 |quan ly va hoat dong chuyén mon 4 4
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuén 2 3
Ca |Xdy dungva huéng dn nhan vién y té thyc hi¢n cac quy trinh 4 4
" |kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 3 3
Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C4.4 |, A 3 3
bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, x1r 1y an toan va
C4s5 |, f . 3 4
tuan thu theo dung quy dinh
C4.6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat chg, xir Iy an toan va 4 5
" [tuén tht theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 3 3
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong
C5.2 A 2 2
phap moi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 3 3
™ |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
C55 | . "= =2 n 2 2
giam sat viéc thyuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
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Bénh vién tu

Ma o pen . sl X Poan KT danh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2016 | ti&t
2016
C6.1 Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat dong hi¢u 3 3
" |qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 |cham sdc, giao duc surc khoe phu hop véi bénh dang duge dieu 4 4
tri
Ngudi bénh duoc chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
C63 | = . A 3 2
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyuc hién cong tac dinh
C7.1 ~ T N - 2 2
dudng va tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vét chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 ~ A A R " 2 2
dudng va tiet che trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong ) )
™ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu vin ché d6 an phu hop véi
C74 | 2., 4 4
bénh ly
Ngudi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phit hop voi
C7.5 2. 5. . s 2 2
bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat luong xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |~ . TR I 3 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lwong cac xét nghiém 2 2
C9  |C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic hoat dong dugce
(9.2 |Béao dam co so vét chit khoa Dugc
Cung tmg thubc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 f 3 3
chat lugng
(9.4 |Str dung thubc an toan, hop 1y 3 3
Co 5 |Thong tin thudc, theo ddi béo c4o phan tmg c6 hai cia thude 3 3
"~ |(ADR) kip thoi, day da va c6 chat lugng
C9.6 [Hoi déng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua 3 3
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung Kkét qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Clo2f 5 "o L S % . N 3 3
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 2 2
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh 3 3
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat luong 4 4
D2  |D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi
D2.1 |, . 3 3
bénh
Xay dung hé thdng bao cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 |7 505 ; 3 3
cac giai phap khac phuc
Thyec hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw cd y
D2.3 3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat luong (3)
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Bénh vién tu

Poan KT danh

Chi

6 Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2016 | tiét
2016

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit lugng

D3.1 |, n 3 3
bénh vién

D3.2 [Po ludong va giam sat cai tién chit luong bénh vién 3 3

D33 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién 3 3

"~ |khai, bao cao hoat dong quan 1y chat lwgng bénh vién

E  |PHANE. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA

El E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so

El.1 |~ 3 2
sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh

E1.2 |7, o o \ . 3 3
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuq hanh tét nudi con 3 5

"~ |bang stta m¢ theo hudng dan cia Bo Y té va UNICEF

E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (&p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chitc cham séc nhi khoa 2 2
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II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sé

E ; . Murc|Miurc|Mirc|Murc|Mtrc[Diém |TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC LB ola |5 |TB lap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 (1 (10 |8 |0 [3.37 |19
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip clru ngudi bénh (6) o [0 [5 (|1 |0 [317]6
A2. Diéu kién co so vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 (1 [2 |2 |0 [320]5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 10 1 1 0 13.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0O |0 (2 |4 |0 |[3.67 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o |1 |7 |6 |0 [3.36 |14
B1. S6 lwong va co ciu nhan lyc bénh vién (3) o 0o 1 |2 |0 [3.67 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 |1 o [2 |0 [333]3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 o |3 (1 |0 [325]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |3 (1 |0 [325]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 (9 [20 |6 |0 [2.91 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 |0 (2 (0 |0 |3.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 o |1 {1 |0 [3.50]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 [1 |1 o [3.50 ]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 1 3 12 |0 [3.17 |6
C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0o 12 |3 0 [0 2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 1 1 1 0 |3.00 |3
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |4 0o (1 |0 [240]5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 |1 |1 0o |0 [250 ]2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6) 0O |0 (6 (0 |0 |3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 (2 |0 |0 |3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o (1 [9 |1 |0 [3.00 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 (1 [t |1 |0 [3.003
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) 0 [0 [5 |0 |0 [3.00]5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 [0 [3 |0 |0 [3.00]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o |3 |1 o |0 [2.25]4
El. Tiéu chi s;éln khoa, n}}i khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé o | 1 o lo b33 l3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Ti€u chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé khoa San, Nhi 0 | 0 0 0 200 |1

6/10



14/12/2016

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Hop doan kiém tra va ban lanh dao, can bo chu chdt don vi. Tuyén b6 1y do, cong bd Quyét dinh thanh lap doan va
thong qua ké hoach, chuong trinh lam viéc. Phuong phap kiém tra danh gia. chia nhom. Lénh dao doan quan tri€t n6i
dung, thoi gian. Pon vi bao céo tom tat két qua tw kiém tra, nhitng thuan loi, kho khin, ton tai. Poan kiém tra tién
hanh kiém tra danh gia. Thu ky doan tong hop két qua cac nhom. Poan kiém tra théng nhat két qua v6i lanh dao va

c4n bd chu chdt don vi. Poan kiém tra thong qua bién ban truéce can bd vién chirc don vi. Thdng nhat bién ban két
thac hdi 17h30 ngay 13/12/2016.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

e a.Biéu d0 chung cho 5 phan (tir phan A dén phéin E)
HUFONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . . PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huréng din-cAp ciru nguwrdi bénh (6)

A4 Quyénvaloiich . A2 Diéu kién co s vit chat
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trrérng cham séc ngu&i bénh (2)
e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lvong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) «— —— B2. Chét lveng ngudn nhan lwe (3)

B3. Ché db dai ngd va didu kién, mdi trréng lam viée (4)

e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

C10. Mghién ciru khoa hoc (2) . ~C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung (rng va st dung thudc (6) | . — | . ca Ufng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chat lvgng xét nghiém (2) & : : "+ C4. Phéng ngira va kiém soat nhim khuin (6)

C7. Nang luc thue hién

cham séc dinh dudng va tit ché (5) ¥C5. Nang Iy the hign

! ki thuat chuyén mon (8)
C6. Hoat ddng didu duéng va cham séc ngurdi bénh (5)
e e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét |ap hé thong va xay dung, tnén khai
ke hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Banh gia, do luéng, hoptac . D2. Phéng ngira cac sai sdt, su ch
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién da trién khai viéc ty kiém tra chdm diém bénh vién theo ké hoach ciia S&' Y té. Qua trinh tur kiém
tra cham diém khach quan theo huéng dén, s6 lidu cung cap dambao theo yéu cau.

- Poan két ndi bo tét, can bd vién chire ciia don vi déu tin tuéng vao tap thé lanh dao don vi, diém khéo sat hai
long NVYT trung binh 14 4,2/5 diém

- Trong nam 2016 Bénh vién duy tri tdt hoat dong kham chira bénh va cac quy dinh cua nha nude, hoan thanh
chtrc nang nhiém vu va céc chi tidu ké hoach, Khong dé xdy ra sai s6t trong chuyén mon.

- Chét lwong bénh vién dugc nang 1én két qua kiém tra danh gia. S6 diém binh quan nim 2015 theo tiéu chi cii
12 3.10 diém; Nam 2016 tu cham theo dat 3,11 diém. Poan danh gia dat 255 diém, diém trung binh dat 3,06,
Khong c6 tiéu chi mirc 1; Khong c6 tiéu chi nao dat muc 5.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Co s6 ha ting cua donvi duoc ddu tw xay dung twong ddi khang trang, V& sinh ndi phong ngoai canh sach dep

- ba thanh 1ap Hé théng quén ly chat luong theo huéng dan tai Thong tu 19/2013/TT—BYT.phﬁn cong nhiém vu
cu thé cho cac thanh vién, dong thoi da xay ké hoach cai tién chit luong tai don vi va dé an phat trién va nang
cao chat lugng bénh vién. Hé thong quan ly chat lugng hoat dong da dat duoc nhiing két qua cu thé. Trién khai
day du cac van ban phap quy, cac hudng dan ctia cac cdp quéan 1y trong qua trinh hoat dong thyrc hién nhiém vu
cua bénh vién.

- Bénh vién da co nhiéu ¢ gang trong cac hoat dong cai tién quy trinh kham bénh tao thun loi cho ngudi bénh
tir khau tiép nhan, thuc hién cac dich vu chin doan, diéu tri cho dén khi thanh toan vién phi. C6 Quy trinh tiép
d6n ngudi bénh rd rang, So dd, bién hiéu cac khoa phong diy du. Bé tri sép sép ban kham va tu van cho ngudi
bénh hop 1y dam bao phuc vu va giam thoi gian chd doi cia ngudi bénh. Dam bao du db dung phuc vu sinh
hoat va cac diéu kién hau can cho ngudi bénh noi tra, khong ¢ ngudi bénh phai nam ghép. Da lap dit hé thong
bao goi cAp ciru va hé thong camera quan sat tai cac phong cap ctru. Cai thién chét lugng phuc vy, cling nhu
tinh than thai do giao tlep {mg xir cia CBVC dbi v6i bénh nhan. Pam bao tinh cong bang va mirc wu tién ddi
v6i timg d6i tuong. Piém hai 10ng cta nguoi bénh thong qua khao sat dat: ...

- CBVC bénh vién dugc lam viéc trong mdi trudng thuan 1oi, dam bao cac ché d6 theo quy dinh.

- Thuc hién tuong dbi t6t cac quy dinh vé ghi chép, quan 1y hd so bénh an. Quy ché cip ciru, Quy ché hoi chan.
Bénh vién da xay dung duoc 79 quy trinh chuyén mén thyc hién tai bénh vién va xay dung dﬁy da bang kiém
cho cac quy trinh.

- P4 trién khai viéc bao cao cac su ¢d y khoa theo yéu cau.

- Viéc dam bao ANTT cho ngudi bénh dén kham va diéu trj dugc quan tim di lip dit hé thong Camera giam
sat tai cac khu vuc trong bénh vién.

- Cong tac dugc: Pam bao cung umg thude va VTYT tiéu hao day du, kip thoi. Str dung thude hop 1y, an toan
cho ngudi bénh. viée giam sat va sir dung thudc tai khoa 1am sang di duoc trién khai. Thuc hién cung tng
thube ddy du tai khoa 1am sang.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DPIEM, VAN BE TON TAI

- Viéc xay dung quy trinh chuyén mén va phac dd diéu tri theo md hinh bénh tat thuc hién tai don vi con chwa
day du. Chua danh gia day du viéc thuc hién cac quy trinh chuyén mén.
- Chua thyc hién két n6i mang ndi bg tai tat ca cac khoa phong trong don vi.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Tiép tuc thuc hién cai tién chét lugng bénh vién.

- Xay dung bo sung day du cac quy trinh chuyén mon va phac do diéu tri dé thuc hén tai don vi.

- Tiép tuc trién khai nghién ciru khoa hoc va ap dung cac nghién ctru khoa hoc vao cai tién chit lugng.

- Phat trién cac k¥ thuat cao thyc hién tai don vi.

- Péu tu cho cong tac dinh dudng tiét ché, xay dung ché d6 an phu hop cho ngudi bénh diéu tri tai don vi
- Thuc hién két n6i mang nodi bo tai tat ca cac khoa phong trong don vi.

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Nhét trf véi y kién cua doan kiém tra. _,
- Bé nghi B0 Y t€ ban hanh Bo tiéu chi ngay tir dau ndm dé cac don vi can ctr thuc hién.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Chuc mung thanh tich don vi dat duoc trong nam 2016. Phat huy Kkét qua dat duoc phém d4u thyc hién dat két
qua cao hon trong ndm 2017 va nhimg ndm ti€p theo. ) ) )
- Yéu cau Ban Giam doc don vi tiép tuc quan tdm dén hoat dong cai tien chat lugng bénh vién. Xay dung ke
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hoach chi tiét cho cac hoat dong cai tién chat lugng nam 2017. Pay manh nghién ciru va ap dung cac nghién
clru sang kién dé cai tién chat luong bénh vién.

- Tang cuong kiém tra danh gia chat lugng bénh vién hang thang hang quy. Thudng xuyén gidm sai viéc thyc
hién cac quy trinh chuyén mon don vi da ban hanh.

- Tang cuodng dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén cho can bd.Khuyén khich can b nghién ctru khoa hoc.
Tiép tuc trién khai, 4p dung nhing k¥ thuét vuot tuyén va k§ thuét cao.

- Tang cudng cong tac chi dao tuyén ddi véi kham chira bénh tuyén xa.

- Nghién ctru ng dung trong canh bo an toan st dung thudc va quéan 1y su ¢ sai sot.

Ngay......... thang.......... nam.........
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)
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