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TRUNG TAM Y TE TP YEN BAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: og) /BC-TTYT TP Yén Bdi, ngay [ thiang § ndm 2024
BAO CAO

Két qua trién khai hoat dong cai tién chit lwong
trong kham bénh, chita bénh 6 thang niam 2024

Can cit Ké hoach sé 148/KH-SYT ngay 25 thdng 4 ndm 2024 cia Sé Y
té vé ting cuong cdc hoat dong cdi tién chat lwong trong khdm bénh, chita bénh
nam 2024,

Cén cir Ké hoach s6 390/KH-TTYT ngay 29 Thdng 3 nim 2024 Ké hoach
cdi tién chat luong trong khdm bénh, chita bénh ciia Trung tam Y té thanh phé
Yén Bdi nam 2024.

Trung tdm y t& thanh phb Yén Baéi bao cdo tién do trién khai cac hoat dong
cai tién chit luong bénh vién 6 thang dau nam 2024 nhu sau:

LTIEN PO TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
1. Céc tiéu chi can dat mirc 3 trong nim 2024 theo ké hoach CTCL ciia S¢' Y té:

STT Phan | Tiéu. [NGi dung Mirc diém |Ghi cha
chi hién tai TT
i dat dwoc
Phan B: , , Z A :
1 Phét trién [B4.3 Eﬁ? dam ?hat' hﬂn'mg  EHon i Ly
X an lyc quan ly bénh vién
nguon
nhan luc
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénhl 4 Duy tri
vién
Cl1.2 |Bao dam an toan dién va phong 3 Duy tri

chay, chira chay

C4a3 Trién khai chuong trinh v3 4 Duy tri

giam séat tuin thu vé€ sinh tay
cas |Gidm sit, danh gia viéc tiént 3 |Duytd
' khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

CA6 Chat thai léng y té dugc quan 4 Duy tri
. ly chat ch€, xir ly an toan v3
tuan thu theo diing quy dinh

C5.1 Thyc hién danh myc ky thuét 3 Duy tri
) theo phéan tuyén k¥ thuat




E};E;I‘: C(I:éng C5.5 Ap dung cac hudng din chén Duy tri
T ) doan va diéu tri da@ ban hanh|
chuyén X o dE g Em "
mén va giam sat viéc thuf:‘hn_en
C6.1 Hé thong quén ly diéu dudng Duy tri
’ duogc thiét 1ap day du va hoat
dong hi€u qua
C6.3 Nguoi bénh dugc theo dai, Duy tri
: cham soc phu hop véi t1nh
| trang bénh va phan cip chim|
séc |
C7.0 Bao dam co sd vit chét thuc Do diéu k}'éﬂ co
' hién cong tic dinh dudng va s6 vét chat dang
tiét ché xdy dung nén
nam 2024 chi
duy tri duoc ¢
muc 2.
c74 | Ngudi bénh duoc hudng dan, Duy tri
) tu van ché 46 &n phu hop voi
bénh ly
C8.2 | Thuc hién quan ly chat luong Duy tri
cac xét nghiém
c10.1- | Tich cue trién khai hoat dong Duy tri
" | nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghlen ciru Duy tri
C10.2 | khoa hoc vao viée cai tién chét
luong kham, chita bénh va
. nang cao hoat dong bénh vién
PhinD: [P1.1 | Thiét 1@13 hé t:l}éng quan ly chat Duy tri
Cai tién lugng bénh vign =
chét luong |po 1 Phong ngira cac nguy co, dién Duy tri
bién bat thuong xiy ra vdi
nguoi bénh
D32 Do ludng va giam sat cai tién Duy tri
| chat lugng bénh vién
- | Hop tac voi co quan quan ly Duy tri
D3.3 | trong viéc xdy dung cong cu,
trién khai, bdo céo hoat dong
] quanly chét lugng bénh vién
Phan £ Bénh vién thiét 14p hé théng tb Duy tri
iéuchi [E2.1 p S x h
dic thd chirc cham sdc nhi khoa
chuyén
khoa




2. Cac chi tiéu, chi s6 lya chon:

2.1. Kién toan hé thng quan Iy chat lrong:

- Trung tdm d4 kién toan hé thdng té chirc quan 1y chét lugng theo hudng
dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT: Kién toan Hoi ddng quéan 1y chét luong; T
quan 1y chit lvong; Mang ludi quan ly chat lugng. Trong d6 d6ng chi Phé Giam
dbc phu trach chuyén mon 1a Chu tich Hoi dbng; cac Trudng khoa phong 14 thanh
vién Hoi ddng, cac Piéu dudng trudng 1a thanh vién mang luéi, bd tri can bd cb
uy tin va kinh nghiém quan ly tham gia t6 QLCL. |

- X4y dung quy ché hoat dong cia Hoi dbng quan ly chit lwong, dinh ky b
chirc hop 1thang/lan. Lap k& hoach cai tién chét lugng chi tiét c6 phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién t6 QLCL, mang ludi QLCL va trach nhiém thuc
hién cua céc khoa. Huéng dan céc khoa, phong xay dung dé& an CTCL cua khoa,
phong cén cir vao muc tiéu va ké hoach CTCL cua TTYT nam 2024.

- Hoi déng QLCL trién khai diy du céc vin ban quy pham phap luat,
céc van ban chi dao chuyén mén t6i can b vién chirc d€ néng cao nhén thirc, vai
tro, trach nhiém va nghia vu cling nhu tao sy dong thuén cta can bg, vién chirc
va nguoi lao dong trong trién khai thuc hién. ]

- Phéan cdng cac nhom chuyén trach chiu trach nhiém trién khai, gidam
sat, b4o cdo cac tiéu chi, chi sd chit lvong ma nhém phu trach bao gom:

+ Nhém thuc hanh tét 5S

+ Nhém xay dung quy trinh, quy dinh, phac @6 diéu tri

+ Nhom Nghién ctru khoa hoc

+ Nhom khao sat su hai long ngudi bénh va NVYT

+ Nhom quén ly phan tich bao céo sy cb y khoa

+ Nhém Quan 1y, xtr 1y chét thai y té, vé sinh tay NVYT

+ Nhém TT- GDSK

- Nhan luc cac nhém lua chon tir thanh vién hdi déng QLCL, t6 QLCL va
mang ludi QLCL, bao gbém 1 truédng nhém va cic thanh vién 1am viéc trén tinh
than “lam viéc nhém”.

2.2. Duy tri trién khai 4p dung b$ céng cu 5S tai 15/15 khoa, phong :

‘Trung tdm da trién khai céc noi dung sau:
+ T4 chirc tap huén lai phuong phép 5S cho cac khoa, phong.
+ Chi dao cac khoa, phong x4y dung ké hoach thyc hanh t6t 5
+ Tién hanh d4nh gi4 thuc hanh tét 5S theo dinh ky 3 thang/ 1 lan.
+ Két qua qua cac dot kiém tra, danh gia cac khoa, phong déu xép loai tdt.
Két qua khao sat hai long chung ngudi bénh ndi tra dat: 98,5%; Khao sét hai long
chung ngudi bénh ngoai tra dat: 100% ; Khao sat hai long chung cia NVYT dat:



94,8 %.
- Duy tri tnen khai thuc hién B9 tiéu chi “Co s& Y té xanh sach dep” ban hanh
theo Quyét dinh s6 5959/QDb- BYT Két qua danh gia dat: 90/100 diém.

2.3. Cong tac bao cdo s cd y khoa

-Tang cudng cong tac béo cdo su cd y khoa 6 thang dau nim 2024 khong cé
su ¢b y khoa gdy hau qué nghiém trong xay ra.

2.4. Xay dyng va ban hanh cic quy dinh, quy trinh chuyén mén, phac
dd diéu tri: Hién tai nim 2024 Trung tam da xay dung 10 quy trinh quéan 1y va 65
quy trinh k§y thuét trinh Gidm d6c TTYT phé duyé€t va ban hanh.

2.5. Cong tac diéw dudng, cong tac kiém soat nhiém khuin (thu gom,
phén loai, quéan ly va xir ly chat thai) theo ding quy dinh.Ting cwdng giam sat
viéc tudn thi vé sinh tay nhén vién y té.

- Can cr K& hoach sb 211/KH-TTYT ngay 22/02/2024 cua TTYT thanh phé

Yén Bai. Ké hoach hoat dong cong tac Piéu du'ong niam 2024, phong Piéu duong
da tham muu cho Ban Gidm dbc x4y dung ké hoach hoat dong cong tac Piéu
ducmg va kiém soat nhiém trong toan Trung tdm. Nam 2024 phong Piéu dudng da
trién khai céc cong viée sau:

+Trién khai tip hudn Théng tu sb 31/2021/TT- BYT ngay 28/12/2021 cua
Bo Y t& Quy dinh hoat dong Pidu dudng trong bénh vién; tdp huin k§ ning
truyén théng GDSK t6i toan thé vién chic 1a DD HS, KTV trong toan Trung .
tdm; Tap huan trién khai thuc hién théng tu sé 20/2021 /TT-BYT quy dinh vé
quéan ly chét thai y té trong pham vi khuan vién co s& y t€ va Chi thi 08/CT ngay
29/7/2019 ctia bd Y té vé giam thiéu chét thai nhua cho vién chic va ngudi lao
dong trong toan Trung tam. »

+ Ra soét, cdp nhat, xay dung bd sung mot sb quy trinh chim séc, quy trinh
ky thuat diéu dudng, quy trinh KSNK, xtir ly chat thai. Xay dungl0 chi s chét
lugng chiam séc ngudi bénh theo cic van ban hudéng din cia BO Y té.

+ Dinh ky va dot xuét kiém tra, d4nh gia viéc tuan tha cic quy trinh chuyén
mén k¥ thuat diéu dudng, quy trinh KSNK qua d6 can thlep, dua ra cac giai phap
khic phuc nhig ndi dung chua phd hop cho d6i ngii diéu dudng, hd sinh, KTV
nhim néng cao chét lwong tuan thu thuc hién quy ché, quy trinh chuyén mén, quy
trinh k¥ thudt trong hoat dong chdm séc va phuc vu ngudi bénh. Phéi hop véi
Phong Ké hoach - Nghiép vu trong cong tic kiém tra, gidm sat chit luong ghi
chép hd so bénh 4n cua didu dudng so véi thuc té thuc hanh cac hoat d6ng cham
soc trén ngudi bénh; binh chidm séc tai cac khoa 14m sang trong Trung tdm theo
ding quy dinh.



+ Duy tri cong tic budng d6i dam bao hiéu qua va chét luong. TS chirc sinh
hoat h6i déng ngudi bénh, tdng cudng su phdi hop giita bac s§ va diéu dudng
trong chdm séc nguoi bénh.

+ Hu6ng dan cac khoa phong thyc hién vé sinh méi trudng theo ding Quy
dinh ctia B§ Y té, dam bao céc tiéu chi Co s&'y t& Xanh — Sach — Pep.

+ Kiém tra, giam sét cong tac vé sinh, hoat dong thu gom, phan loai,quan ly
va xir 1y chét thai theo dang quy dinh.

2.6. Thue hién B§ tiéu chi chat lwgng danh gia mirc d$ an toan phiu
thuit dwge ban hanh theo Quyét dinh 7482/ QD-BYT, ngay 18 thang 12 nam
2018: _

- P4 tién hanh kiém tra dinh ky 6 thang d4u nim 2024: Két qua dénh gia tai
2 phong md, téng diém dat 90,5; xép murc d6 4: Bdo dam an toan.

2.7. Trién khai c6 hiéu qua cong tac nghién ctru khoa hoc nim 2024:

- Trong 6 thang dau nim 2024,Trung tim da xay dung K& hoach trién khai
cong tac nghién ctru khoa hoc t6i vién chirc, ngudi lao dong trong toan Trung tam;
P t6 chire 01 budi tip hudn vé phuong phap nghién ctru khoa hoc cho nhén vién y
té cua don vi; Hoi dong TVKH& CN ctia Trung tdm da bam sat cong van hudng
dan céng tac nghién ctru khoa hoc nim 2024 ctia S& Y té dé xét duyét, tuyén chon
va trinh S& Y té thdm dinh cho phép 05 nhiém vu khoa hoc dua vao nghién cir;
Hién tai cac nhiém vu khoa hoc dang trién khai theo dung tién do; 6 théng d4u nam
2024 c6 05 sang kién cai tién k¥ thuét cdp co s¢ ding ky nghién ctru, hién tai chua
tham dinh bao cdo séng kién. Hoi dong Khoa hoc k§ thuat cia Trung tdm hop dinh
ky dé thuc hién viéc xét duyét danh muc trang thiét bi dé xuit diu tu mua sim tai
don vi, xét duyét cac quy trinh chuyén mén, quy trinh k¥ thuat trinh Giam déc
Trung tdm phé duyét va ban hanh

2.8. Pa xdy dung, trién khai, theo ddi va bao cdo 08 chi s§ chit lwgng
bénh vién; tién hanh danh gia vao cudi nim 2024.

2.9. Nang cao chit lrgng céc tiéu chi trong kha niing, diéu kién thue té
tai Trung tim, phan dau ting 04 diém so véi nim 2023; Két qua hién tai:

STT |Ma | Tiéu chican ciitién |Nam |Phan Két qua | Ghicha
tieu 2023 | dau nim |6 thang
chi (Diém) | 2024 dau nam
(Diém) |2024
(Piém)
1 A4.6 |Bénh vién thuc hién| 4 5 4 Phin dau
khao sat, danh gia su - |cubi nim
hai 1ong ngudi bénh va |




tien hanh cac bién

1én 5 diém

phép can thi€p
C2.2 |Ho so bénh an dugc Phan dau
quén 1y chat chg, day cudi nim
du, khoa hoc 1én 5 diém
C9.2 |Bao dam co s& vit Phén dau
chit va cic quy trinh cudi nim

k¥ thuat cho hoat dong

1én 4 diém

Duogc

4 D3.3 |Hop tac vdi co quan
quan ly trong viéc xay
dung cong cu, trién
khai, bdo céo hoat 3 Duy tri
dong quan 1y chat
luong bénh vién

Piém ting: 01 diém
D3.3 (cin hoan thién
03 tiéu chi con lai)

3. Céc chi tiéu, chi s6 bit bude:
3.1.Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi, ngoai tri, NVYT: Ty 1&
hai 1ong chung cta ngudi bénh ndi tra dat 98,5 %; Ty 1€ hai long chung cia ngudi
bénh ngoai tra dat 100 %; Ty 1€ hai long chung cia NVYT dat 94,8%; Khao sat y
kién ngudi me sinh con tai bénh vién dat 100 %.
3.2.Cong tac dao tao vé Hoi strc tich cwe: Hién tai Trung tAm c6 03 Béc si
duogc dao tao vé Hdi stre tich cyc tir 3 thang trd lén.
3.3.Trung tim vAn Duy tri trién khai vigc dit lich hen kham chira bénh
true tuyén: Duy tri khdm chita bénh BHYT thdng qua cin cudc cong dan tai
Trung tAm Y t€ va 15 tram Y té x3 phuong.Diy manh va duy tri hoat dong chuyén
dbi s6 tai Trung tAm va 15 Tram Y t& x3 phuong, Trién khai manh mé thanh toan vién
phi khéng ding tién mit, khai béo Iuu tri cho ngudi bénh diéu tri ndi trd trén hé théng
AMS, str dung CCCD gén’ chip trong kham chita bénh BHYT. Sir dung hé théng b
dam trong chi dao diéu hanh hoat dong cong tac chuyén mén tai don vi. Tiép tuc
chuén bi cc didu kién vé thu tuc, ha tAng Cong nghé thong tin dé trién khai Bénh 4n
dién ttr, dy kién cong bb Bénh 4n dién tir vao cudi nam 2024. |




3.4.Trién khai k§ thuit méi /nim:

Trong 6 thang dau nim 2024, Trung tdm d3 va dang phdi hop véi Bénh
vién da khoa tinh thyc hién chuyén giao k§ thuit Phiu thudt méng; Tinh dén thoi
diém bdo cdo Trung tdm da thuc hién duoc 4 /6 k§ thuat méi dat 66,6 % KH nim
(M6 thong da day; Phau thuat mong; PT thoét vi ben ndi soi cho TE; Tiém néi
kh6p). |

3.5.Xay duyng va ban hanh dwoc it nhit 10 quy trinh ( quéan ly hodc
chuyén mén ky thuit) trong nim 4p dung tai don vi:

Hién tai ndm 2024 Trung tdm d& x8y dung 10 quy trinh quan Iy va 65 quy
trinh k¥ thuat trinh Giam déc Trung tdm phé duyét va ban hanh.

4. Trién khai D2 an c4c khoa, phong

Cac khoa/phong cia Trung tdm x4y dung dugc 08 Pé 4n; Trong d6 c6 05 dé
an dugc Gidm d6c TTYT phé duyét kinh phi. Céc khoa phong van dang tiép tuc
trién khai D& 4n theo 16 trinh s& hoan thién vao cudi nam 2024. Bao gbm céc dé
an:

+ Dé 4n phong didu dudng - KSNK: Cir can by di dao tao vé gidm sat
KSNK, bb xung céc Poster, dung cu KSNK.

+ Dé an khoa Dugc: Bao dam co s& vit chét va quy trinh ky thuat cho hoat
dong Duoc: T1ep tuc trién khai xay dung kho thuéc theo nguyén tic thuc hanh tét
bao quéan thudc.

+ Dé 4n khoa YHCT-PHCN: Ung dung hiéu qua cac phuong phap diéu tri
bing “van dong tri liéu, hoat dong tri liéu” trong diéu tri nhdm néng cao chét lvong
trong chdm séc, phuc vu ngudi bénh.

+ P2 4n khoa CSSKSS-PS: Nghién ctru va trién khai ap dung k¥ thuit mdi,
phuong phap méi: Trién khai thyc hién k§ thust lam lai thanh 4m dao, tng sinh
mon va Ky thuat massage vu va massage toan than cho ba me.

+Pé 4an khoa Noi tong hop: Trién khai thyuc hién qui trinh k¥ thuat séc dién
ngoai 16ng nguc cép ciru. |

C6 03 Pé an xay dung néi dung trién khai khong xay dung kinh phi duy
tri cac tieu chi da dat dirgc nim 2023 va hoan thién ndi dung vao cudi nim
2024

+ P& an khoa Ngoai tdng hop: Xay dung quy trinh phiu thuit m& thong da
day trén bénh nhéan ung thu thuc quan.

+ Dé 4n khoa XN - CPHA: Duy tri céc tiéu chi d3 dat duoc nim 2023

+ Pé 4n khoa Nhi: Duy tri cac hoat tiéu chi da dat duoc nim 2023

5. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG PAU NAM 2024:
1. Téng sb céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 Tiéu chi



2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vdi 83 tiéu chi: 100%
3. Tong sb diém clia cac tidu chi 4p dung: 284 (C6 hé sé: 305)
4. Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.39

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KQ chung chia theo mirc Mirc 1 [Mitc 2 [Mitc 3 [Mitrc 4 [Mirc 5| 1008 SO
tiéu chi

5. S4 luong tiéu chi dat 0 5 42 32 |4 83

6. % Tiéu chi dat: 0.00 [6.02 |50.60 |38.55 |4.82 |83

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. D6i véi UBND tinh Yén Bii:

- Vé Co s& vat chit: Kinh dé nghi Lanh dao tinh tiép tuc quan tdm va chi dao
dau tu kinh phi cho 1&p hé théng diéu hoa, hé théng mang Internet va cac trang
thiét bi phu tro khac ciia Dy 4n cai tao khoa Xét nghiém — chin doan hinh anh,
Khoa khdm bénh ¢ TTYT dua vao st dung c6 hiéu qua.

- Trang thiét bj y té: dau tu thém trang thiét bi y t& nhu méy xét nghiém sinh
héa méu, huyét hoc, vi sinh, may CT scanner, mdy than nhén tao...phuc vu cong
tac kham chita bénh tai don vi.

2. D6i véi UBND Thanh Phé:

- P& nghi UBTP cép kinh phi Dy 4n Nang cao chét luong chim séc, phuc vu
ngudi bénh tai nha dé don vi ¢6 thé trién khai cac hang muc cta du 4n (HSBA dién
ttr) theo tién do.

3. Poi v6i S& Y té tinh Yén Bai: ,

- Tang cuodng t6 chirc cac 16p tap huan néng cao nang luc chuyén mén cho
cén bd y té tuyén co s&. huéng dén céc don vi truc thudc trong viéc trién khai cac
vin ban lién quan dén hoat déng chuyén mén, nghiép vu.

Trén day la bao céo tom tat két qua kiém tra, ddnh gia cong tac cai tién chat
lugng bénh vién 6 thing d4u ndm 2024 ciia Trung tm Y t& thanh phé Yén Bail] 7 —

Noi nhin: T. GIAM POC
- Phong NVY-SYT
-BGD (B/c)

- Céac khoa, phong

- Luu VT, KHNV.




SO Y TE TiINH YEN BAI

TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI

PHU LUC 1
TIEN PQ TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN KE HOACH CTCL 6 THANG /2024
(Ban hanh kém theo Béo céo sé {f) /BC- TTYT, ngdy (,; thang § nim 2024 cia Trung tim y té thanh ph Yén Bai)

Két qua trién khai thwc hién (Pa | Kinh phi thwe hién cic hoat
hoan thanh= "H", Khéng hoan |ddng CTCL nim 2024( (Pon vi
Bing chifmg thye thanh = "K" tinh: nghin dong) : )
STT | Ni dung chi tiéu hiéng : Ghi chii (S0 viin ban lién quan: QP, KH, BC,...)
’ Theo dw | Thucté | . )
Y Y Y ¢ X ' .z |Kinh phi
QUY I [QUY II|QUY III [QUY IV| kién ciia | di trién )
Ké hoach |  Kkhai somiy
I |CHI TIEU, CHi SO LUA CHON
C6 quyét dinh kién
toan thanh vién
Hidong Quan Trung tim d kién toan hé théng té churc quan 1y chét
. [Kién toan h¢ théng chat hrong, thanh - H luong theo huéng din tai Thong tr 19/2013/TT-BYT:
quan ly chat lugng |0 Mang}uérl Kién toan Hoi ddng quan Iy chét lrong; T quan ly chat
quan ly chat lugng, lrong; Mang ludi quan 1y chét hrong
cac Ban chuyén
trach truc thude
HP QLCL
Duy tri trién khai 4p |Ké hoach trién KH 56 159/KH-TTYT ngly 31/01/2024 clia TTYT thinh
dung b6 cong cu 5S |khai, K&t qua danh phd an Béi; KH trién khai thuc hanh t?t 5s ndm 20‘24
2 | S e H H 31,010, 11,000| 20,010|BC sé 965/BC-TTYT ngay 30/7/2024 ciia TTYT thanh
tai 15/15 khoa, gia dinh ky , c6 hé Yén Béi: Bio cdo K&t qua dénh eid dinh ks
phong dat yéu ciu. |béo cdo. PAS en Ba B0 cio REL qua dami g12 A Ky




100 % Cac khoa
lam sang, can 1am
sang thuc hién
nghiém viéc phong

Bao céo thdng k&,
phén tich nguyén

-Tang cudng cong tac bao céo su cb y khoa 6 thang nam
2024 khéng c6 su ¢b y khoa gdy hau qua nghiém trong

3 |ngira va bao céo sy hin oleE oa
¢b y khoa theo quy - ari gocre gayra xdy ra. Bao cdo s6 955/BC-TTYT, ngdy 29/7/2024
dinh. Trong nim SIS
khéng cosucdy
khoa nghiém trong.
e .
hanh céc quy dinh, .2 1 Hién tai nam 2024 Trung tdm da xay dung 10 quy trinh
X K -Kiém tra va bao o . o
4 |quy trinh chuyén . £ .2 quén ly va 65 quy trinh chuyén mon, k¥ thuat cho phé
mén, phéc 4 didy [C30 ket qua kiem duyét va ban hanh.
tri. tra viéc thug hién . J._.
' quy trinh. =
T
5 |Cong tac Piéu dudng, cong tac Quan ly chit ché, xir Iy an toan chét thai nguy hai theo ding quy dinh. Ting cudng gidm sat viéc tudn thi vé sinh tay nhén vién y té. RUN
o
KH s6 202/KH-TTYT ngay 20/02/2024 ciia TTYT Thanh B}
phd Yén Bai KH ra soat, cip nhat, bd sung quy trinh diéu ™~
dudng nim 2024, =
KH sb 203/KH-TTYT ngay 20/02/2024 ctia TTYT
Thanh phd Yén Bai K& hoach trién khai thuc hién chim
s6c ngudi bénh toan dién nam 2024 .
KH sb 211/KH-TTYT ngay 22/02/2024 ctia TTYT thanh
Ké hoach, bso co, phd Yén Bai Ké hoach hoat dong cong tac Didu dudng
5 |Congthc Piéu Bién ban danh gi4, nim 2024.
" |dudng, giam sat dinh ky BC s6 422/BC-TTYT ngay 04/04/2024 cua TTYT thanh
hang quy phd Yén Bai; Béo c4o-hoat dong cong tic DD-KSNK quy

I nim 2024.

BC s6 847/BC/TTYT ngay 05/7/2024 ciia TTYT Thanh
phd Yén Bai béo céo két qua danh gia thuc hién chi sb
cht lugng vé cong tac PD 6 thang diu nam 2024.

BC sb 848/BC-TTYT ngay 05/7/2024 ciia TTYT Thanh
phd Yén Bai bo c4o hoat dong cong tic PD-KSNK quy
11 nam 2024.




cong tac Quan ly
chit ché, xir ly an
toan chét thai nguy

ke hoach , bao céo,

KH 194/KH-TTYT ngay 20/02/2024 ctia TTYTTP Yén
Bai KH Cong tac giam sat 2024

KH 193/KH-TTYT ngay 20/2/2024 KH Thu gom, vin
chuyén va xir ly chét thai y t& nguy hai 2024

KH 236/KH-TTYT ngay 28/2/2024 KH Kiém tra vi sinh
tai cac khoa nim 2024

BC s6 412/BC-TTYT ngay 3/4/2024 BC cong tac KSNK

52 hai theo ding quy  |bién ban d4nh gi4, £
" |dinh. Tang cudng  [giam sat dinh ky . N B(.:, o
S S B I 5 ; 413/BC -TTYT ngay 03/4/2024 BC cong tac giam sat vé
gilam sat viéc tudn  [hang quy ;
thii vé sinh tay nhén sinh fay , , KHTIY
vién y . KH-TTYT/ ngay/6/2024 ké hoach tip huan vé sinh tay
2024 KH733/KH-TTYT ngay 12/6/2024 KH Tap huén
trién khai thyc hién théng t s 20/2021 /TT-BYT va Chi
thi 08/CT ngay 29/7/2019 ciia bd Y té vé giam thiéu chat
thai nhya - E
Thyc hién B tiéu ITA
chi chét lugng dénh |Bién ban danh gi4 i
gid mirc d6 an toan [mirc d6 an toan - D tién hanh kiém tra dinh ky 6 thang ddu nim 2024:  g;
p phau thuat duoc p\h?lu thuit 6 thang/ Két qua dénh gia tai 2 phong md , tong diém dat 90,5; |
ban hanh theo 1an tai 2 khoa : xép mttc d§ 4: Bao dam an toan.Béo céo s 954/ BC- %
Quyét dinh 7482/  |Ngoai TH va TTYT, ngdy 29/7/2024.
QD-BYT, ngay 18 |CSSKSS-PS
thang 12 nam 2018. '
H6i ddng TVKH& CN cita Trung tim da bam sat cong
Trién khai c6 hiéu vin huéng din cong tac nghién ciru khoa hoc nim 2024
qua cong tac nghién clia S Y té dé xét duyét, tuyén chon va trinh S& Y &
7 ctru khoa hoc ndm  Bién ban nghiém thAm dinh cho phép 05 nhiém vu khoa hoc dua vao

2024; S6 Nhiém vy
khoa hoc cip co s¢
dugc nghiém thu: 05

thu dé tai

nghién ctru; Hién tai cac nhiém vy khoa hoc dang trién
khai theo diing tién d9; 6 thang diu nam 2024 c6 05 sang
kién cai tién ky thuat clp co s& ding ky nghién ctru, hién
tai chua thdm dinh bdo c4o sang kién.




Xay dung , trién C6 ban hanh céc
khai, theo ddi va  |chi s6 chit lwvong

Da x4y dung va ban hanh 08 chi sb chét luong tai ké

8 |bdocao 08 chisé  [nim 2024.Cé H H <
; . 0 -TTYT, ngay 29/3/2024
cht lugng bénh | bang béo cdo két LB e gAY 2905120
vién. qua kiém tra.
9  [Nang cao chit lwong céc tidu chi trong kha ning, diéu kién thuc té tai Trung tdm, phén déu ting 04 diém so véi nim 2023
Thuc hién khao sat
. su hai long cua
A4.6: Bénh vié j . . : . .
.f‘m ‘,m'm ngudi bénh dinh Két qua khao sét hai 1ong ngudi bénh ndi, ngoai tra,
thuc hién khao sat, N R DR . A .
p o ; ky Quy/ Lan. NVYT: Ty I¢ hai long chung cta ngudi bénh ndi tra dat
déanh gia su hai Lk R Ak . \spa A
9.1 i1 Heu benhw I Béo céo thong ké H H 98,5 %; Ty I¢ hai long chung cta ngudi bénh ngoai tra dat
w7 £ \g T phan tich c4c van 100 %; Ty 1€ hai long chung cia NVYT dat 94,8%; Khao
tién hanh céc bién 1 %o 7 7 AR : : S A i
, n dé ngudi bénh sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién dat 100 %.
phép can thiép n .
thudng xuyén phan *
nan thic méc. AN
C2.2: H6 so bénh R N -
an dugc quan ly Xdy dymg phan s s 10
9.2 T mém Quan ly H H Quan ly HSBA trén phan mém OneMES Y
chit ché, day du, HSBA VA
khoa hoc }’
Xay dung Bao cdo
dénfy gid thiye ba xay dung Béo cdo danh gia thuc trang QLHSBA dua
trang QLHSBA O T U . X
N K K ra gidi phap cai tién chat luong QLHSBA vao cubi nim
dua ra giai phap
s g f 0 2024.
cdi tién chat luong
QLHSBA
Béo dam co s& vat
chit va quy trinh
C9.2: Bao dam co l(;z'r:hlgi:rcl:) ,i,li();at Bio dam co s vat chit va quy trinh k§ thuat cho hoat
s& vat chit vacac = g x = . eAp déng Dugec: Tiép tuc trién khai xdy dyng kho thuéc theo
9.3 ! ~ a4..a |tuc trién khai xay K K N N X TR .
quy trinh k¥ thuat £ nguyén tic thuc hanh tot bdo quan thudc hoan thién tiéu
: dung kho thude Ao 52 £
cho hoat dong Dugc . Lz chi nang di€ém vao cudi nim 2024.
theo nguyén tic
thuc hanh tt bao
quan thudc.




9.4

D3.3: Hop tac voi
co quan quan ly
trong viéc xady dung
cong cu, trién khai,
bao cao hoat dong
quan 1y chét lugng
bénh vién

Thuc hién ché do
Béo céo theo yéu
ciu va quy dinh

Thuc hién ché d6 Bao céo theo yéu cdu va quy dinh

Il |CAcC cHI TIEU, CHi SO BAT BUQC
Ty 1€ hai long cua
ngudi bénh ndi, Két qua khao sat Két quéa khao sét hai 1ong ngudi bénh ndi, ngoai tra,
ngoai tri , nhan hai long ctiia nhan NVYT: Ty I¢ hai long chung cia ngudi b¢nh ndi tra dat
1 |viény té dat >92 %, |viény té, nguoi 98,5 %; Ty 1¢ hai 1dng chung cta ngudi bénh ngoai tra dat
thuc hién khéo sat  |bénh ndi tri, ngoai 100 %; Ty 1& hai long chung cia NVYT dat 94,8%; Khao
hai 10ng ngudi bénh |tra hang quy. sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién dat 100 %.
t6i thiu 1 quy/ 1an.
Trung tim c6 02 AP )
) Bac si dugc dao tao bQP ge.:t d‘?mh cul:fltn Hién tai Trung tim c6 03 Béc si dugc dao tao vé Hai sirc
v& Hoi strc tich cuc 3 3 éa act)atfo, ¢ tich cuc tir 3 thang trd 1€n. ;
tir 3 théng trg len,  |1U2 940 1O ’
Duy tri trién khai
;;f: da;l}chbl:eE Duv trl tridn khat Trung tAm vén Duy tri trién khai viéc dat lich hen kham
m chta ben uy ri trien Khat chita bénh truc tuyén, Duy tri kham chira bgnh BHYT
tric tuyén, ting viéc dit lich hen N s A g . 2
3 5 " . N théng qua cin cudc cong dén tai Trung tim Y t€ va 15
cuong trién khai kham chira bénh £ x ; < A
X . £ tram Y té x4 phuong. Day manh va duy tri hoat déng
KCE bang tacuy (e fuyon. chuyén dbi sb tai Trung tdm va 15 Tram Y té x4 phuong
CCCD, VNeID, y L SHEE : PTG

VssID




Trién khai it nhét

Hién tai da trién
khai dugc 4 /6 k¥
thuat méi; dé nghi
khoa CSSKSS-PS;
Nb6i TH; YHCT-

Tinh dén thoi diém béo céo Trung tdm da thyc hién dugc
4 /6 k§ thuat méi dat 66,6 % KH ndm ( M& thong da day;

4 2‘65;” thugtméi | p/CON; Khoa KB; Phiu thuat mong; PT thoat vj ben ndi soi cho TE; Tiém
: XN-CPHA tiép ndi khép).
tuc trién khai ky
thuat méi nhu da
dang ky d4u nam .
100 % céc khoa,
phong xay dung va
ban hanh dugc it
£ i e 5 Hién tai Trung tim d4 xdy dung 10 quy trinh quan ly va
5 nl;g:l 11(? gg;'ctrmh ¢ dQlil);‘:ett d:nl;rl;:; 165 quy trinh chuyén mén, ky thuét trinh Gidm dbc TTYT
R yetquy phé duyét va ban hanh.
chuyén mon k¥
thuét) trong ndm ap
dung tai don vi. v
I |TRIEN KHAI PE AN CAC KHOA, PHONG w
Cir can bd di dao
: , :f’? peGSkshE, 16700 Giam dée TTYT da phé duyét D& 4n da va dang trién
A . \ = i ’ khai theo 16 trinh s& hoan thién vao cudi nam 2024
Pé 4an phong di€u |Poster, dung cu
dudng- KSNK  |KSNK
Béao dam co sé vat
chét va quy trinh
k¥ thuét cho hoat
dong Duoc: Tiép Gidm déc TTYT da phé duyét D& 4n da va dang trién
2 tuc trién khai x4 . a phe cuye ,
. Delfnkucs T e £ N 60,000 khai theo 16 trinh s& hoan thién vao cudi nim 2024
dung kho thudc
theo nguyén tic
thuc hanh tét bao

quéan thudc.




Pé 4n khoa YHCT-
PHCN

Ung dung hiéu qua
c4c phuong phap
didu tri bﬁmg “van
dong tri liéu, hoat
dong tri liéu” trong
diéu tri pht hop
cic mit bénh nhim
néng cao chit
luong trong diéu tri
lam sang.

71,540

Giam d6c TTYT da phé duyét D& 4n da va dang trién
khai theo 16 trinh s& hoan thién vao cudi nam 2024

Pé 4n khoa
CSSKSS-PS

Nghién ctru va
trién khai 4p dung
ky thudt mai,
phuong phap méi:
Trién khai thuc
hién k¥ thuét lam
lai thanh 4m dao,
tAng sinh mon va
Ky thuat massage
vl va massage toan
than cho ba me.

24,100

Gidm dbc TTYT da phé duyét kinh phi D 4n d va dang |
trién khai theo 1§ trinh s& hoan thién vao cudi nim 2024 [
UNG TA
Y TE
ANH H]
EN B4

X

Pé 4n khoa Noi TH

Thurc hién tbt qui
trinh k¥ thuat sdc
dién ngoai 1ong
nguc cép ciru.

25,000

Giam dbc TTYT da phé duyét kinh phi D& 4n da va dang
trién khai theo 10 trinh s& hoan thién vao cudi nim 2024

Pé 4n khoa Ngoai
TH

Xay dung quy
trinh phiu thuat
m¢ thong da day
trén bénh nhén ung
thu thyc quan.

Pé 4n da va dang trién khai theo 16 trinh s& hoan thién vao
cudi nam 2024

Pé 4an khoa XN-
CDPHA

Duy tri céc ti€u chi
da dat dugc nim
2023

Pé 4n da va dang trién khai theo 16 trinh s& hoan thién vao
cudi nam 2024

Pé an khoa Nhi

Duy tri céc hoat
tiéu chi da dat
dugc nim 2023

Pé 4n da va dang trién khai theo 16 trinh s& hoan thién vao
cudi nim 2024




Téng s chi tiéu,
tiéu chi diang ky
1a:25 chi tiéu, tiéu
chi.

Tinh téi quy 11/2024: Da hoan
thanh: 14 chi tiéu, chi s6; Chwa
hoan thanh: 11 chi tiéu, chi sé

Téng:
278,350

Tong:
11,000

Téng:
267,350

Pa trién khai: 21 QD, KH,BC lién quan




SO Y TE TINH YEN BAI
TRUNG TAM Y TE THANH PHO YEN BAI
PHU LUC II
NOI DUNG TRIEN KHAI VA PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN CAC GIAI PHAP QUY III + IV/ 2024
(Kém theo Bdo cao 56 962 /BC-TTYT, ngay (X / K /2024 cua TTYTTP Yén Bai)

Thoi gian Nguwoi chiu ey A .| Kinh phi va ngudn lyc
Tén ndi dung Du kién két qua Bét ddu |K&t tha trach nhiém Ngu: i phot I:ig[:i;; ¢ thwe hién( DV tinh:
atdau et thue chinh op g Nghin ddng)
Chi tiéu, chi s6 lra chon
CTCL
C6 quyét dinh kién toan thanh
TR e Hotllfj iy ’gui; y C?af- Duy ri hop Hoi dong
¢n toan he thong quan fy | luong, thanh vien Mang WOl o4y 1 Quy IV Bs Hiing BsUyén |HPQLCL [QLCL dinh ky hodc dot
chat lugng quan ly chat lugng, cac Ban xudt
chuyén trach truc thujc HD '
QLCL
Danh gia kiém tra dinh ky
Quy/lan; Thué lam pano, bang
Duy tri trién khai 4p dung b |biéu truyén théng 5S ( Thay A :
" ; ) . , , TK,bDT 20,010
cong cu 58 tai 15/15 khoa, |bang & khoa KB bj hong); Mua |Quy Il [QayIv | DS UYen ¢4 |BCPss 2 . (
\ A2 2 oX, g0 Nhém THSS khoa Nguon don vi)
phong dat yéu cau. bo xung trang thiet bi phuc vu
5S: Tu sét dung quan 4o cho
BN.




100 % Céc khoa lam sang,
can lam sang thuc hién

Béo cdo thng ké, phan tich

nghiém viéc phong ngira va " Bs Chién-B TKBDT ca )
bao cdo su ¢ y khoatheo  [nguyén nhan gbc ré gdyrasy  [Quy IIl |Quy IV S AI:;: S ,khoa “4¢ IBs chién
quy dinh. Trong niam khéng |cb.
¢6 su cb y khoa nghiém
trong.

A ‘ ‘ ' I-¥oa‘n thién 10 ‘quy trmhA quéu} Bs Hiing; Bs
Xay dung va ban hanh cdc  |ly va 65 quy trinh chuyén mon, Vien: Nhém | TK.DDT céc
quy dinh, quy trinh chuyén  |k§ thuét trinh Giam d6c phé Quy I Quy IV i d;mg . ,khoa HDKHKT
mén, phac db didu tri. duyét va ban hanh. el

trinh , quy:dinh

Cong tac Dicu duong va
Cong tac Quan ly chét chg,
xtr Iy an toan chét thainguy ... ... .. sp we . g A .

. . . Bién bar dénh gia, giam sat . , CN Hu¢; CN | TK,DDT céac

’ I . BGDb

hg}l theo qung .c!uy d,;nh..A dinh k§ hing quy Quy Il |QuylIV Thinh khoa
Tang cudong giam sat viéc
tudn tha vé sinh tay nhan
vién v t4
Thyc hién B tiéu chi chat
lugng danh gid mirc 0 an  |Bién ban danh gia mic d¢ an .

5 x x 5 x 2 ; . s Khoa Ngoai
toan phau thuit dugc ban toan phau thuat 12 thang tai 2 , , Bs Chién-Bs ]

5 rape ) \ Quy III |Quy IV TH; Khoa [BGD
hanh theo Quyét dinh 7482/ |khoa : Ngoai TH va CSSKSS- Anh CSSKSS-PS

QDb-BYT, ngay 18 thang 12
nam 2018.

PS




< R . 7 oA A
Trien khai c6 hiéu qua cong

05 nhi€ém vu khoa hoc dua vao
nghién ciru trién khai dung tién

Cac chi nhiém

tac nghién ciru khoa hoc I ik N
7 |nim 2024; S8 Nhigm vy~ |00 Hodn thién 05 sangkien -1\ o 1y | BsHingBs | G0 o [HPTVKH
£ \ cdi tien k¥ thuét cap co s¢ da Vién . .« |&CN
khoa hoc cép co s& dugce Az e, gia sang kién
on ding ky dé chuan bj bao cio
nghiém thu: 05 , £
sang kien.
Xay dung , trién khai, theo ST ;
8 |doi va bdo céo 08 chi sb chit | >0 ¢A0 ket qud kim tra, dénh - 1y logo 1y | gporor | Céekhoa oo
" ‘n gia 08 chi so chat lugng. phong
lugng bénh vién.
9 [Néng cao chét lugng céc tiéu chi trong kha nang, didu kién thuc té tai Trung tam, phén d4u ting 04 didm so véi nam 2023
Thuc hi¢n khao sat sy hai long .
A4.6: Bénh vién thuc hién  [cua ngudi bénh dinh ky Quy/ .z
khao sét, danh gia sy hai Lan. . . CN Lan; Thao; | TK,PDT céc ‘
o 16ng ngudi bénh va tién - Béo c4o thdng ké phan tich Qiy I 1Qiy IV Phuong;Huong khoa BGD 7{%
hanh cdc bién phap can thiép |c4c vén dé ngudi bénh thudng ‘
xuyén phan nan thic méc.
C2.2: Hd so bénh 4an dugc Bdéo céo danh gia thyc trang s 2 :
; A ) eae , i . , , + ’B
9.2 |quan Iy chat chg, ddy di,  [QLHSBA dua ra gii phép cai [Qay Il [Qay IV B;(‘SIEEBIIO = k}?o E “4¢ 1BGP
khoa hoc tién chit luong QLHSBA
Béo dam co s& vat chat va quy
C92:Baodim 67 50 i) gr:ckﬁ“:g: jtlzl:?ug? i;j??cgy Ds Mai+ Ds
X 4 \ . A X
3 ¥ ’ ’ ) 1 HD Th HD Th
9.3 |chat va cac quy trinh k§ dyng kho thuéc theo nguyén QuyIIl |QuyIV Bz uoc uoc

thudt cho hoat dong Dugc

tic thuc hanh tét bao quan
thudc theo 16 trinh Dé 4n.




D3.3: Hop tac véi co quan

quan ly trong viéc xdy dung N PV Phong t6 chire(
9.4 |cong o, tritn Knai, bhoclo. | L bC e gt ‘Eﬁa" clotheo |ooom ooy v HPQLCL | Bophanvin [Bs Chién
hoat dong quan ly chét yeu cdu va quy ¢l thu)
lugng bénh vién
Cic chi tiéu, chi s6 bit
II N
bude
Ty 1€ hai long ctia nguoi Kef qu?ﬂkhao‘sat ha‘l'lorAlg cuz:.
bénh néi, ngoai trit, nhén nhén vién y té, ngudi bénh ndi
NN ’ 1, i tra quy IILIY , , N Lan; Thao; | TK,DDT cé .
1 |vienyth dat>92 % thye | oA quy LIV - 0 gy v | ON Lan; Thio ‘4 IBGp
“x 5. g 4w i .. |Béo céo thong ké phan tich cac Phuong;Huong khoa
hién khdo sat hai long ngudi | ;. S TuR 5
T prnk van dé ngudi bénh thuong
bénh toi thiéu 1 quy/ lan. n AR
xuyén phan nan thac mac.
Duy tri trién khai viéc dit
lighthen thatm chita bénh Duy tri trién khai viéc dit lich
2 [truc tuyén, ting cudng trién y il trien hai Viee Gat 168 lQay I [Quy 1v T CNTT KHNV BGP
. s , hen kham chira bénh tryc tuyen.
khai KCB béng tra ctru
CCCD, VNelD, VssID
Hién tai d trién khai dugc 4 /6
k§ thudt méi; dé nghi khoa
Trién khai it nhit 06 ky CSSKSS-PS; Nbi TH; YHCT- Céc TK 1am . .
2 . 2 L4 (4 ) B H ;
4 lthugt méi /ném. PHCN: Khoa KB; XN-CPHA | QU IV | e crg | CéckhoalS | BsHung

tiép tuc trién khai k§ thudt méi
nhu da diang ky d4u nam .




100 % cac khoa, phong xay

Hoan thién 10 quy trinh quan

dung va ban hanh duogc it ly va 65 quy trinh k¥ thut trinh BSZ AH ung-’Bs. Clc khoa’
£ " , s £ R A s . i . Vién, Nhom LS,CLS; cac .
5 |nhat 10 quy trinh (quanly |Gidm déc TTYT phé duyét va QuyIlI |QuyIV . . , Bs Hing
o A ow R \ xdy dung quy phong chirc
hoédc chuyén mén k§y thuit) |ban hanh. R .
N : ’ trinh , quy dinh ning
trong ndm &p dung tai don vi.
- TRIEN KHAI BPE AN
CAC KHOA, PHONG
3 3 Cir can b di dao tao vé
bé an phong diéu dudng- L2 S , . Phong B D- . 16,700 4:#
1 KSNK GSKSNK, bo xung céc Poster, |Quy Il  [Quy IV KSNK .| Phong TCHC |[BGD Ngudn don vi) ° | i %
dung cu KSNK
RUNG é}x
Béo dam co s& vat chét va quy :{érm PH
trinh k§ thuat cho hoat dong YEN BAI
\ s Dugc: Tiép tuc trién khai xdy | ., . ‘ 60,000 |
2 |b¢ an khoa Duoc dung kho thudc theo nguyén QuyIII |QuylIV Khoa Dugc Phong TCKT |BGD Ngudn don vj) =X
tic thyuc hanh tét bao quan
thudc.
Ung dung hiéu qua céc phuong
phép diéu trj bing “van dong trj
2. liéu, hoat dong trj liéu” trong X , Khoa YHCT- . 71,540 (
3 |Dé an khoa YHCT-PHCN didu trj phis hop chc mt bénh Quy III [QuyIV PHCN Phong TCKT |BGD Ngudn don vi)
nhim néng cao chét liwgng
trong diéu trj 1am sang.




Nghién ciru va trién khai 4p
dung k¥ thuat méi, phuong

phép méi: Trién khai thyc hién ) 24.100
P& an khoa CSSKSS-PS  |ky thuat 1am lai thanh 4m dao, |Quy Il |Qiy IV Khoa CSSKSS- | 4 +1.gDSK [BGD L (
X e ok AFiey SHarl PS Nguon don vi)
tang sinh mon va K¥ thuét
massage Vi va massage toan
than cho ba me.
Thuec hién tdt qui trinh k§ thut 25 000 (
Pé 4n khoa N¢i TH sbc dién ngoai bng nguc cdp  |Quy Il [QuyIV | KhoaNgi TH | PhongTCHC |BGD ol
ot Nguon don vi)
Pé an khoa Ngoai TH Trién khai d 4n theo 10 trinh  |Quy III Qi’xy IV Bs Luong  |Khoa Ngoai TH BGD
P& 4n khoa XN- CDPHA  [Trién khai d& 4n theo 16 trinh  [Quy III  |Quy IV CN Thu KE‘SH? BGP
D& 4n khoa Nhi Trién khai d8 4n theo o trinh  |Qay I |Quy1v | B N‘;‘k‘l‘f; Nl KhoaNhi [BGP 0




